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BEVEZETES

Magyarorszagon harom megyei jog varosban, Hoédmezovasarhelyen, Nyiregyhazan
és Szegeden hajtottak végre rendszerszintli oktatasi deszegregacids programot,
mindharom esetben 2007-ben inditva az atszervezést. Nyiregyhazan idokozben a
reszegregacios folyamat kiteljesedett, a lokalis dontéshozok egyetértésével meg-
tortént a visszarendezddés. Azonban két dél-alfoldi nagyvarosban, Szegeden és
Hoédmezdvasarhelyen sikeresnek bizonyult a deszegregacids torekvés, felszamoltak
az altalanos iskolai oktatasi rendszerben tapasztalhato szegregaciot. E munkaban is-
mertetett hatranykompenzal6 program elsddlegesen ezen intézkedések tdmogatasara
szervezOdott.

Szegeden a deszegregacios 1€pés keretében egy tobbségében roma, illetve hatra-
nyos helyzetli tanulok altal latogatott, extrém mértékben alacsony oktatasi mindséget
biztositd gettdiskolat zartak be a dontéshozok. A tanulokat tizenegy szegedi altalanos
iskolaba integraltak. A legtobb tanuldt befogado iskolaba 23 gyermek kertilt, a legke-
vesebbet fogado intézménybe hét, egy-egy osztalyba pedig legfeljebb harom tanulét
helyeztek. A megsziintetett intézmény pedagogusainak tobbségét tovabbfoglalkoztat-
tak, a befogado iskolakban 6sszesen 16,5 mentortanari és fejlesztd pedagdgusi statuszt
hoztak 1étre szamukra (Sziics és Kelemen, 2013)

Hodmezdvasarhelyen a deszegregacios program elinditasat a kozoktatasi rendszer
racionalizalasa generalta. A tanuldi 1étszam és a féréhelyek jelentOs eltérése nemcsak
tobbletfinanszirozasi kényszert eredményezett, hanem el6 is segitette a kiilonb6zo
tarsadalmi csoportokbol szarmazéd gyermekek iskolai elkiiloniilését. Ezt a tendenci-
at felismerve a hodmezdvasarhelyi koncepcio a hatékony intézményfinanszirozassal
egyenrangu feladatként kezelte a halmozottan hatranyos helyzetii tanulok integralt ok-
tatasanak telepiilési szintii biztositasat. Egy komplex stratégia keretében a 2006/2007-
es tanév végeztével valamennyi altalanos iskola megsziint, s 10 intézmény helyett
5 intézményt alapitott Gjja az iskolafenntartd, mikozben valamennyi iskola korzeti
feladatellatasi kotelezettséget kapott. Az 11j iskolakorzetek kialakitasanal figyelembe
vették a halmozottan hatranyos helyzetii csaladok lakohelyi eloszlasat is (Sziics, 2013).

A 2007/2008-as tanév elején, a szegedi deszegregacios intézkedés tamogatasa ér-
dekében a Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Intézete a Roma Education
Fund tamogatasaval, valamint civilszervezetekkel egyiittmiikodve felsdoktatasi hall-
gatdkbol, elsésorban pedagogusjeloltekbdl allo mentorhaldzatot szervezett. A program
keretei kozott szegedi altalanos iskolakban kaptak mentori segitséget az 1j iskolaba
kertild hatranyos helyzetli és roma tanulok. A programhoz a 2008/2009-es tanévben
a hodmezovasarhelyi deszegregacios programban érintett altalanos iskolak is csatla-
koztak. A Hallgatoi Mentorprogram (2011-t61 Motivacidé Hallgatoi Mentorprogram)
elsddleges célja a deszegregacios folyamat keretében iskolat valtd hatranyos helyzeti
vetett modon a pedagdgusjeloltek szakmai felkészitésének tamogatasa és a tarsadalmi
érzékenyités eldsegitése is a célkitlizések kozott szerepelt.



A 2013/2014-es tanévben a Motivacio Hallgatoi Mentorprogram az EDUCOOP-
projekt (Educational Cooperation for Disadvantaged Children and Adults) részeként,
az IPA Magyarorszag-Szerbia Hatiron Atnyulo Egyiittmiikodési Program keretein
beliil valosult meg, a Szegedi Tudomanyegyetem Felndttképzési Intézetének és az
Ujvidéki Egyetem Magyar Tanitasi Nyelvii Tanitoképzé Karanak egyiittmiikodésében,
a Motivacio Oktatasi Egyesiilet szakembereinek kozremiikodésével. A 2013/2014-es
tanévben mind Szegeden, mind Szabadkan 15 felsdoktatasi hallgaté mentoralt 45-45
hatranyos helyzetii altalanos iskolas didkot. A mentorprogram magyar oldalon harom
szegedi altalanos iskolaban, szerb oldalon egy intézményben, a horgosi altalanos isko-
laban miikodott.

Az EDUCOOP-projekt hatranyos helyzetli gyermekek ¢s felndttek segitését cé-
lozza. E projektnek az egyik pillére a pedagogusjeldltek mentori munkajanak megszer-
vezése, valamint a magyar fél el6zetes tapasztalatainak atadasa a szabadkai intézmény
szamara. Emellett 6t komplex oktatdsi programcsomag kifejlesztése és kiprobalasa is
megtortént, amelyek a pedagogusképzésben a hatranyos helyzetii és roma gyermekek,
tovabba felnottek oktatasara készitik fel a hallgatokat. A projekt harmadik pillérét a
hataselemzés jelentette, amely a mentorprogram ¢€s a kurzusok mindségbiztositasat és
jovobeli fejlesztést szolgalta.

frasunkban részletesen bemutatjuk a Hallgatéi Mentorprogram mitkddését, va-
lamint ismertetjiik a program hét éve soran szerzett tapasztalatainkat, bizva abban,
hogy azok hasznosithatok tovabbi hatranykompenzald kezdeményezések esetében.
Ennek érdekében tudatosan gyakorlatorientalt szemlélettel Osszegeztiik a program
megvalositasanak a tapasztalatait, amelyeket keretes irasokban onreflexiv, szubjektiv
szovegrészekkel egészitettiink ki. Elsoként a Hallgat6i Mentorprogram szervezeti hat-
terét mutatjuk be, ezt kdvetden a megvaldsitasat, majd a program keretében mentorald
fiatalok altal végzett tevékenységeket. Végiil az eredményességgel és a miikddéssel
kapcsolatos meglatasainkat fogalmazzuk meg.

A Hallgatoi Mentorprogram torténete egytiittmikodésekre épiil. A program meg-
valositasat mentoralt tanulok, pedagdgusok, onkormanyzati munkatarsak, felsdokta-
tasi oktatok, civilszervezeti tagok és onkéntesek sokasaga segitette, akiknek ezuton is
koszonjik a tdmogatast. Koziiliik legaktivabb munkatéarsainkat, a Motivacio Mithely
(Motivacio Oktatasi Egyesiilet, Pontus K6zhasznti Egyesiilet, Shero Dél-alfoldi Roma
Fiatalok Egyesiilete) tagjait emeljiik ki, akik évek 6ta meghatarozo szerepet toltenek be
a mentoralassal kapcsolatos fejlesztésekben. Koszonjiik a segitségét Balazs Akosnak,
Csempesz Péternek, Erd6di Noéminak, Kiss Veronikanak, Makadi Balazsnak, Marton
Gabornak, Németh Gabornak és Németh Katalinnak. Kiilon koszonettel tartozunk a
mentorhallgatoknak munkajukért, lelkesedésiikért.



SZERVEZETI HATTER

Egyiittmiikodé szervezetek és intézmények

A Hallgatoi Mentorprogram a civil és a felsoktatasi szféra dsszefogasaval valo-
sult meg. A program donorszervezete 6t éven keresztiil a Roma Oktatasi Alap (Roma
Education Fund) volt, amely rendszeres monitoringjai révén mind szakmai, mind pénz-
iigyi szempontbdl ellendrizte €s orientalta a programot. A hatodik évben a Motivacio
Oktatasi Egyesiilet oner6bdl finanszirozta a program mitkodését, a 2013/2014-es tan-
évben pedig az IPA Magyarorszag-Szerbia Hataron Atnyalé Egyiittm{ikodési Program
forrasara alapozva valosult meg a mentoralas.

A programban résztvevo roma civilszervezetek (L.I.LF.E. Egyesiilet, Hédmezo-
vasarhelyi Romak Egyesiilte, Shero Dél-alfoldi Roma Fiatalok Egyesiilete) a helyi
cigany kozosségek tagjaival torténd kapcsolattartasért, valamint az esélyegyenlo-
ségi szempontok érvényesiiléséért feleltek. A megvalositd szervezetekhez (Dartke
Egyesiilet, Agora Alapitvany, Motivacio Oktatasi Egyesiilet, Shero Dél-alfoldi
Roma Fiatalok Egyesiilete, Pontus K6zhasznu Egyesiilet) a projekt szakmai és pénz-
igyi koordinacidja tartozott. A 2013/2014-es tanévben ezt a feladatot a Szegedi
Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd Kar Feln6ttképzési Intézete latta
el. A szakmai hatteret a Szegedi Tudomanyegyetem Bdlcsészettudomanyi Karanak
Neveléstudomanyi Intézete és a Juhdsz Gyula Pedagogusképzd Kar Felndttképzési
Intézete adta: a mentori munkat végzo hallgatok toborzasa, felkészitése, valamint a
képzéshez sziikséges infrastruktura biztositasa altal jarultak hozza a program miikodé-
séhez. A 2013/2014-es tanévben a felsdoktatasi szereplok mellett a Motivacid Oktatasi
Egyesiilet mthelyét kell a szakmai timogatok koziil kiemelni. A felsorolt szervezetek
¢és intézmények tanévekre lebontott részvételét, valamint a megvaldsitas telepiilés sze-
rinti helyszineit az 1. tablazat foglalja Gssze.



1. tablazat. A Hallgatoi Mentorprogram megvalositasaban egyiittmiikodo szervezetek,
intézmények

Tanév Megvaldsitas helyszinei Szervezetek, intézmények
Dartke Egyesiilet
2007/2008. Szeged SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet
L.I.LF.E. Egyesllet
Dartke Egyesiilet
2008/2009. Szeged SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet

HédmezGvasarhely

L.I.LF.E. Egyesllet
Agora Alapitvany

Szeged

Dartke Egyesiilet
SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet

2005/2010. :Fdrgezovasarhely Hodmezévasarhelyi Romak Egyesiilete
gy Agora Alapitvany
Dartke Egyesiilet
2010/2011. Sz’eged o SZTE BTK Neveleftudlom’ar)yl Irlltezet
Hodmez6vasarhely SZTE JGYPK Feln&ttképzési Intézet
Agora Alapitvany
Dartke Egyesiilet
2011/2012. Szeged SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet
. félév Hodmez6vasarhely SZTE JGYPK Feln&ttképzési Intézet
Agora Alapitvany
Shero Egyesilet
2011/2012. Szeged Motivacié Oktatasi Egyesiilet
Il. félév HédmezGvasarhely SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet
SZTE JGYPK Feln6ttképzési Intézet
Motivacié Oktatasi Egyesiilet
Shero Egyesllet
2012/2013. Zﬁi‘imvésérhel Pontus Egyesiilet
v SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet
SZTE JGYPK Feln&ttképzési Intézet
SZTE JGYPK Feln&ttképzési Intézet
Ujvidéki Egyetem Magyar Tanitasi Nyelvi
Tanitoképzd Kar
2013/2014 Szeged Motivacié Miihely (Motivacié Oktatési
' Szabadka y

Egyesiilet, Shero Egyesiilet, Pontus
Egyesiilet)
SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet

Megjegyzés: minden esetben azadott évben a projekt koordinalasat ellatd szervezetet tiintettiik fel el6szor.



A projekt szakmai kereteinek kialakitasat, pedagogiai és etikai elveinek meghata-
rozasat onkéntes alapon végezték a projekt alapitdi és tamogatoi.! Az operativ iranyi-
tas feladatait egy projektvezetd latta el, kezdetben részmunkaiddben, majd a harmadik
tanévtol teljes allas keretében. Ugyancsak a harmadik tanévhez kothetd valtozas, hogy
egy részmunkaidében foglalkoztatott munkatarssal — roma asszisztenssel — egésziilt
ki a projekt, aki a sziilokel valo kapcsolattartasért felelt. A 2013/2014-es tanévben
az EDUCOOP-projekt komplex feladatainak megvalositasaért egy projektstab felelt,
amelynek a Hallgatoi Mentorprogram korabbi vezetodi is a tagjai voltak.

Mentorhallgatok

A program felsdoktatasban tanuld hallgatok, elsésorban pedagogusjeloltek és
egyéb segitd hivatasra késziilok (tovabbiakban: mentorhallgaté) munkéjara épiilt.
Létszamuk tanévenként valtozott, amit a mentoralasra szoruld tanulok és az egyitt-
miikodo iskolak szama, valamint a finanszirozasi hattér egyarant befolyasolt, majd a
harmadik tanévt6l az dnkéntes pozicid bevezetése egy tovabbi differenciald tényezo-
ként jelent meg. Az elsé tanévben 35, a masodikban 40 6sztondijas hallgaté keriilt a
programba (2. tablazat).

A harmadik tanévtdl 25 0sztondijas mentorhallgatd részvételével mikodott a
program, ugyanakkor e tanévtdl dsztondijban nem részesiilo 6nkéntes mentorhallga-
tok is bekapcsolddtak a megvalositasba. A mentorhallgatok szamanak novekedése,
illetve az onkéntes hallgatok hatékonyabb koordinacioja érdekében a program negye-
dik tanévétol sziikségessé valt egy Uj kdzépvezetdi statusz, az iskolafeleldsi pozicid
létrehozasa. A mentorhallgatok is igényelték ezt, mivel ez az atlagosnal motivaltabb,
nagyobb energia-befektetéssel dolgozok munkéjanak elismerését is jelentette. A hato-
dik tanévben a mentorhallgatok tobbsége dnkéntes volt, az iskolankét egy-két hallgato
szdmara tudtunk csak 0sztondijat biztositani. A 2013/2014-es tanévben 15 hallgaté ko-
tott megbizasi szerzdést a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagoguskeépzo
Karaval, akiket 10 onkéntes tamogatott. Nemcsak az iskolaban, hanem a szegedi és
tiszaszigeti Motivacio Tanodaban is segitették onkéntesek a munkat. A program kez-
detétdl kiemelt cél volt roma identitast hallgatok bevonasa, azonban minddssze tizen-
egy roma szarmazasu fiatal vett részt mentorhallgatoként a programban.

' A programot Fejes Jozsef Balazs és Sziics Norbert alapitotta. Az els6 két tanévben Fejes Jozsef Balazs,
ezt kovetden Kelemen Valéria latta el a projektvezetdi feladatokat, Németh Katalin asszisztensként
segitette a programot a harmadiktol az 6todik tanévig.



2. tablazat. A programban résztvevd iskolak, tanulok és mentorhallgatok szama

Mentorhallgatok szama

Tanév Iskoldk szama  Mentoraltak szama " "
Osztondijas Onkéntes
2007/2008. 12 129 35 -
2008/2009. 15 176 40 -
2009/2010. 11 167 25 11
2010/2011. 9 201 25 27
2011/2012. 9 209 25 25
2012/2013. 4 56 8 23
2013/2014. 3 45 15 10

Tobbféle oka lehetett annak, ha egy mentorhallgaté dnkéntes pozicioban tamo-
gatta a tanulokat. Egy résziik gyakran megnovekedett tanulmanyi elfoglaltsaga mi-
att (pl. tanitasi gyakorlat, szakdolgozat irasa) vagy egyéb személyes okbdl nem tud-
ta a heti nyolc 6ra mentori tevékenységet vallalni, ugyanakkor, ha a programot még
nem szerette volna elhagyni, onkéntesként folytatta tovabb a munkat. Masrészrol az
Uj jelentkezok koziil sokan eleve dnkéntes pozicidoba kérték magukat, példaul azért,
mert id6hiany miatt nem tudtak vallalni a heti nyolc 6ras munkavégzést, vagy nem
voltak elég magabiztosak a mentori munkahoz, esetleg tajékozodni kivantak, mieldtt
nagyobb feleldsséget vallalnak. Késobb az dnkéntes pozicio 1épcséfokul szolgalt az
Osztondijas helyek betoltéséhez, hiszen a jelentkezOk tobbsége eldszor dnkéntesként
bizonyithatott és tanulhatott bele a mentori szerepbe. Majd a felszabadult 6sztondijas
pozicidkat a mar 6nkéntesként bevalt mentorhallgatok toltottek be.
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Az onkéntesek bevonasanak tapasztalatai

Az onkéntesség kultiraja kevéssé elterjedt hazankban, e megallapitas a program
kezdetekor még inkabb igaz volt. A Roma Education Fund donorszervezet nyo-
masra nyitottunk e lehetdség felé. Az onkéntes hallgatok munkéja dobbentett ra
paradox gondolkodasunkra: magunk részérdl (értsd: a program alapitoi része-
r6l) a program inditasatol kezdve természetesnek vettiik az elkotelezett onkén-
tes munkat, a hallgatok esetében viszont nem szamoltunk ennek lehetéségével.
Attitiidvaltasunkat kdvetden szégyenkezve €s értetlentil gondolunk vissza korabbi
allaspontunkra.

Fontos tapasztalatnak tartjuk azonban azt is, hogy az dnkéntes tevékenység-
r6l sokféleképpen gondolkozhatunk — éppen az onkéntesség kultarajanak alacsony
foku tarsadalmi beagyazottsaga miatt. Esetenként ugy vélték az onkéntesek, hogy
ha térités nélkiil bocsatjak rendelkezésre munkaerejiiket, az 6sztondijas mentor-
hallgatokkal szemben tamasztott elvarasok rajuk nem vonatkoznak, példaul a
képzéseken valo részvétel, vagy a rendszeresség tekintetében. Egy onkéntesiink
példaul tavozasakor azt a kritikat fogalmazta meg felénk, hogy onkéntesként nem
szeretne részt venni heti rendszerességgel talalkozokon és kotelezd képzéseken,
egyszerien csak gyerekekkel szeretne foglalkozni. A mi allaspontunk azonban
egyértelmil és kovetkezetes: ezekre a tamogatd elemekre sziikség van a mentor-
hallgatoi kozosség épitése, a mentori tevékenység professzionalizalasa érdekében,
igy ebben a tekintetben nincs 1étjogosultsaga a hallgatok kozotti differencialasnak.
Ugy gondoljuk, egy kevésbé felkésziilt, esetleg szamunkra nem vallalhaté attitii-
dokkel rendelkezé Onkéntes, a tobbi mentorhallgatdé munkajanak megitélését is
kedvezatleniil befolyasolhatja (lasd késobb, Az elméleti képzés jelentésége cimii
keretes irast). Mindezt arnyalja, hogy reményeink szerint minden mentorhallgato
egy szakmai és emberi fejlodési utat jar be a program keretében, igy a hibazas és a
fokozatos attitiidvaltas lehetésége biztositott kell, hogy legyen szamukra.

Tisztaban vagyunk azzal a szerencsés korlilménnyel, hogy programunk sa-
jatossaga — a felsGoktatasi kornyezet — miatt vélhetden egy atlagos civil hatrany-
kompenzald programhoz képest konnyebben talalunk dnkénteseket. Mindemellett
ugy veljik, a stabilitas és a professzionalizmus biztositasa, a szinte ciklikusan
jelentkezd hullamvolgyek kezelése érdekében a programunk sikeréhez nagyban
hozzajarult egy fizetett programkoordinator, tovabba néhany dijazassal honoralt
mentorhallgatoi pozicio 1éte.
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Iskolak és pedagogusok

Mar a program indulasakor, a 2007/2008-as tanévben bekapcsolodott a szegedi
deszegregacios folyamatban érintett tizenegy befogadé iskola mellett egy tovabbi sze-
gedi altalanos iskola is. Annak ellenére, hogy ez az intézmény nem fogadott tanulokat
a megsziintetett intézménybdl, a hatranyos helyzetli és roma tanuldok magas aranyara
tekintettel, az intézmény kérésére ezen iskoldban is tdmogattak a pedagdgiai munkat
mentorhallgatok.

A Hallgatdéi Mentorprogram elinditasat a szegedi deszegregacios program gene-

ralta, azonban a program masodik évétdl, a 2008/2009-as tanévtdl hodmezdvasarhelyi
altalanos iskolakkal is boviilt a timogatott intézmények kore. A Szegedtdl 20 kilomé-
terre fekvé megyei jogu varosban a helyi oktatasi vezetdk, iskolaigazgatok kérésre
indult el a program, erdsitve a deszegregacios fokuszu lokalis oktatasi reformot. A
2009/2010-es tanévben — elsdsorban a program hatékonysagvizsgalata érdekében — a
Szegedtdl tiz kilométerre taladlhatdo Algyd altalanos iskolaja is fogadott mentorhallga-
tokat.
Az egylttmiikodo iskolak kore Szegeden tobb alkalommal valtozott (2. tablazatot).
Jellemzdéen harom okbdl érhetett véget az egyiittmiikddés egy intézménnyel. Egyrészt
atiratkozas, tovabbtanulas miatt minimalisra csokkent a szegregalt iskolabol érkezett
tanulok szama, és az intézmény nem kivant tovabbi hatranyos helyzetii tanulokat de-
legélni a programba. Masrészt az iskola alacsony fokl egyiittmitkodési szandéka mi-
att szakitotta meg a program a kapcsolatot az intézménnyel. Eléfordult az is, hogy
a rendelkezésiinkre 4ll6 forrasok drasztikus csokkenése miatt kellett tobb iskolabol
kivonulnunk.

Utobbi ok megel6zése érdekében a hetedik tanévtdl a Szegeden és a telepiiléstol
tiz kilométerre fekvo Tiszaszigeten miikodo Motivacido Tanodédkkal is egyiittmikddik
a program. A tanodéakat a program szakmai hatterét ad6 Motivacié Oktatasi Egyesiilet
mikodteti hatranyos helyzetii, kiemelten roma tanulok iskolai sikerességének tamo-
gatasa, személyiségfejlodésének segitése érdekében. A tanoddk munkatarsainak tobb-
sége tagja volt korabban a Hallgat6i Mentorprogramnak, igy relevans és specialis ta-
pasztalatuk, tovabba bevonddasuk é€s nyitottsaguk miatt hatékonyan tudjak segiteni a
mentorhallgatokat.
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Iskolak elhagyasa alacsony foku egyiittmiikodésiik miatt

Nehéz dontésként éltiilk meg az iskolak elhagyasat, hiszen igy sajat kudarcunkkal
kellett szembesiilnlink. Leginkabb az okozott etikai problémat szdmunkra, hogy
az intézményvezeto és a tantestiilet barmilyen okbdl fakado alacsony egyiittmiiko-
dési készsége miatt a mentoralt tanuloktol is megvaltunk — cserbenhagytuk dket,
értelmezésiink szerint. Szegeden tobb esetben egyértelmii volt azonban, hogy a
mentorhallgatok munkaja ellehetetlenill az egytittmtikodo attittid hianya, az in-
tegralt oktatas filozofiajanak és gyakorlatanak elutasitasa miatt. Demotivaltta valt
hallgatok biztos sikertelenségére szamithattunk volna csak a kdvetkezd tanévben,
mikozben mas intézményekben hatékonyan felhasznalhato forrasokat pazarol-
tunk volna el maradasunkkal. Természetesen az emlitett iskolak elhagyasa elott
megprobaltunk valtoztatni a helyzeten olyan forumok szervezésével, amelyeken a
program szervezoi, az érintett mentorhallgatok, az intézményvezetd és a mentorta-
narok, valamint tovabbi meghivottak is részt vettek (pl. az oktatasi iroda képvise-
161, tovabbi civilek, IPR-szakérto).

Szegeden a tanulok mellett eredeti iskolajukbdl a legtobb esetben pedagdguso-
kat (tovabbiakban: mentortandr) is athelyeztek. Minden intézményvezetd Onalloan
alakitotta ki a mentortanarok feladatkorét, s a tanuldk beilleszkedésének eldsegitése,
felzarkoztatasa, a sziilokkel valo kapcsolattartas, az egyéni problémak kezelése allt a
munkakori leirasok fokuszaban. A legtobb iskoldban a mentortanarok és a fejleszto-
pedagdgusok feladata volt a mentorhallgatok koordinaldsa, azonban az évek soran a
kijeldlt pedagogusok mellett vagy helyett altalaban a jol miikodo informalis kapcsola-
tokra helyez6dott a hangsuly. Foképp azoknak a pedagdgusoknak a szerepe valt 1énye-
gessé, akik a mentoralt tanulok koziil tobbeket tanitottak vagy néhanyukat magasabb
oraszamban oktattak.

13



A PROGRAM MUKODESENEK RESZLETEI

A mentorhallgatok toborzasa és kivalasztasa

A mentorhallgatok toborzasa a Szegedi Tudomanyegyetem épiileteiben és kol-
légiumaiban kifiiggesztett plakatok segitségével, az egyetemi elektronikus egységes
tanulmanyi rendszer (ETR) hirdetéfeliiletén, illetve az egyetemi Gjsagokban megje-
lent hiradasok révén tortént, mindezeket kollégiumi tajékoztatd eléadasok tamogattak.
Azonban a legtdbb jelentkezot az informalis kapcsolatoknak koszonhette a program, a
jelentkezok tobbsége a mentori munkat végzo csoporttarsak, ismerdsok élménybesza-
moloit kovetéen kezdett érdeklddni a kezdeményezés irant. Az emlitett megoldasok
mellett az utolsd években a kozdsségi oldalak hasznalata is egyre nagyobb szerepet
kapott. E feliiletekre is kikeriiltek plakatok, de tigynevezett mémeket és rovid, egy-
két perces toborzofilmeket is kdzzétettiink a program oldalan, melyet eddig tobb mint
450 személy ,,lajkolt”. Természetesen az informaciok terjesztésében az adott évben
mentorald és korabbi mentorhallgatokra is szamithattunk. Mivel a Facebook-on vég-
zett toborzast kdvetden a beérkezett jelentkezések szama a korabbiaknal magasabb
volt, valamint ez a feliilet a program tagabb korben torténé bemutatasara is alkal-
masnak bizonyult, az utobbi években erre a kommunikacios csatornara helyeztiik a
toborzas sulypontjat. Azt is megtapasztaltuk, hogy ha nagyon informalis (pl. mémeket
alkalmaz6) toborzo kampanyt szerveztiink, akkor a jelentkezok kommunikacios stilu-
sa is informalisabb volt.

Kozosségi oldalak hasznalata

A Facebook-on Iétrehoztunk egy zart csoportot a jelenlegi és egykori men-
torhallgatok szamara. Jelenleg kozel 140 tagja van a kozosségnek. A Hallgatoi
Mentorprogramhoz, illetve a programgazda Motivacio Miihely tovabbi hatrany-
kompenzalé programjaihoz kapcsolodoan adtunk ezen a feliilten tajékoztatast,
szakmai és palyazati hireket, valamint publikaciokat osztottunk meg. Tobb eset-
ben azonban az albérlet- és allaskeresésben nyujtottak itt egymasnak segitséget
a mentorok, hiszen az informacidaramlas interaktiv és tobbiranyu, a mentorok is
aktivan részt vettek a kommunikacioban. A program mikddéséhez kapcsolodo,
logisztikai jellegli informaciokat nem ezen a feliileten, hanem korlevélben, vagy az
aktualis mentorok szamara létrehozott kisebb létszamu zart csoportban osztottunk
meg, annak érdekében, hogy a korabbi mentorok ne érezzék diszfunkcionalisnak
a csoport mitkodését.
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A mentorok kivalasztasa egy kétlépcsos folyamat soran tortént. A jelentkezoknek
eloszor onéletrajzot és motivacios levelet kellett benyujtaniuk. A program kovetel-
ményeinek megfelelden kialakitott onéletrajzsablon a mentori munka szempontjabol
hasznos elméleti és gyakorlati tudas, valamint el6zetes tapasztalatok felmérését céloz-
ta. A dokumentumok benytjtasat kovetden egy felvételi beszélgetésre keriilt sor, ahol a
jelentkezo ratermettségét, eldzetes tapasztalatait, emellett a roma és a hatranyos hely-
zetll csoportok iranti attitlidjét tartak fel a programot koordinalok. Bar a felvétel soran
elonyt jelentett, ha a jelolt rendelkezett eldzetes tapasztalatokkal altalanos iskolas kora
gyermekek oktatasa vagy foglalkoztatasa kapcsan, hasonl6 stllyal befolyasolta a kiva-
lasztast az aspirans attitiidje, motivaltsaga.

Osszességében a mentorhallgatok kozott elsdsorban felsébb éves, tanar, tanitd
¢és pszichologia szakos hallgatok, illetve szocialpedagogusnak, gyogypedagogusnak
késziilok kaptak helyet. A kivalasztottak tobbsége gyakorlattal rendelkezett altalanos
iskolas korti gyermekek szabadidds tevékenységeinek szervezésében, kézmiives és
sporttevékenységek oktatasaban, nyelvtanitasaban vagy korrepetalasaban.

Roma kisebbséggel kapcsolatos attitidok megismerése

Lehetdség szerint megprobaltuk feltérképezni a jelentkezok roma kisebbséggel
kapcsolatos viszonyulasat, ugyanakkor ez célzott kérdésekkel nehézkes. A legegy-
szertibb alkalmat e kérdéskor érintésére a jelentkezo telepiilésének vagy korabbi
iskolainak etnikai dsszetételérol valo beszélgetés, valamint romakkal kapcsolatos
személyes tapasztalatok felidézése jelentette.

A felvételi beszélgetések megalapozasat az eldzetesen bekiildott onéletrajz és
motivaciods levél segitette, amelynek attekintésével célzott kérdéseket tehettek fel a
szervezOk. Az elbeszélgetéseket megeldzéen a jelentkezOk csoportos tajékoztatast
kaptak, melynek keretében a program miikodését és az elvarasokat egy prezentacioval
kisért rovid, 15-20 perces eléadasban ismerhették meg. Az idomegtakaritas mellett az
el6adasokat kovetd csoportos tajékoztatot kovetden a felmeriild igények alapjan tobb
jelentkez6t is érintd témak megtargyalasara is lehetdség nyilt.

A felvételi meghallatasokon legalabb harom szervezdé volt jelen, akik egyrészt
a tapasztalatok, masrészt az attitidok alapjan pontoztak a jelentkezdket. A jellemzo
kérdéskorok a felvételi beszélgetésen a kdvetkezOk voltak: (1) az iskolai karrier allo-
masai, sikerei; (2) a jelentkez6 lakohelyének tarsadalmi problémai, oktatasi rendsze-
re; (3) személyes tapasztalatok mélyszegénységben ¢lokkel, romakkal kapcsolatban;
(4) eldzetes informaciok a programrol, a jelentkezés motivacioi; (5) szabadidds te-
vékenységek, érdeklddési teriiletek, hobbik; (6) nevelési-oktatasi tapasztalatok (pl.
korrepetalas, taboroztatas, tanitasi gyakorlat); (7) karriercélok, szakmai jovokép (pl.
szeretne-e pedagogus lenni). Mindezeken kiviil a jelentkezd idobeosztasardl, szabad
id6savjairol, szegedi lakohelyérdl és esetleges relevans kapcsolati haldjardl (pl. is-
meretség valamelyik egyiittmikodo iskolaban) is megkérdeztiik a hallgatokat, hogy
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logisztikai szempontbol is optimalis dontést hozhassunk a mentor feladatanak, mun-
kavégzési helyének kijelolésekor.

Kivalasztasi szempontok

A mentorok kivalasztasa soran az alapelviink az volt, hogy nemcsak a feladatra
alkalmas hallgatokat keressiik, hanem olyan fiatalokat is, akiknek segitethetiink
alkalmassé valni a feladat elvégzésére. Mindez értelmezhetd a mentorhallgatova,
a pedagogussa vagy akar a hatranykompenzald szakemberré valas dimenzidjaban
is. Allaspontunk szerint a hianyz6 kompetencidk megszerzésében képesek voltunk
a hallgatokat hatékonyan tdmogatni, de ehhez a megfeleld attitiidre is sziikség volt
a hallgato részérdl. Tapasztalatunk szerint a leginkabb bevalt mentortok kezdetben
nem pedagdgiai kivalosagukkal, hanem elkotelezettségiikkel, aktivitasukkal és fej-
16dési igényiikkel tiintek ki a tobbiek koziil.

Az utolsé években az eldzetes tajékoztatdsban a programrol késziilt publikéaciok
is szerepet kaptak, amelyeket e-mailben kaptak meg az érdeklédok. A szervezok tu-
datosan torekedtek arra, hogy a felvételi tajékoztatok, elbeszélgetések formalisak le-
gyen, ezzel is emelve a bekeriilési kiiszobot, amely a csoporthoz tartozas jelentoségét
novelheti (1. Aronson, 1995). A jelentkezés folyamat utolséd 1épését az onkéntes vagy
Osztondijas szerzodés, valamint ezek mellékletének, az etikai kodexnek (lasd mellék-
letben) az alairasa jelentette. E dokumentumokat egy kiilon alkalommal tekintettiik
at az Gjonnan felvett mentorhallgatokkal. Az etikai kodex attekintése tulajdonképpen
a felkészités egyik 1épéseként is értelmezhetd, hiszen az egyes pontokat értelmezve,
példakkal kiegészitve szamos informacio atadasara is lehetdség nyilt.

Roma mentorhallgaték elényben részesitése

A roma fels6oktatasi hallgatok megtalalasa, mentori munkajuk megszervezése a
program indulasatol kezdédéen kiemelt cél volt, hiszen jelenlétiik szamos elonyt
tartogat a mentoralt diakok, a mentorhallgatok vagy az iskolak szamara (pl. pél-
dakeép, sziilokkel valé kapcsolatfelvétel, érzékenyités). Ugyanakkor néhany eset-
ben azt tapasztaltuk, hogy a roma mentorhallgatoknak a mentori munkara fordi-
tott idejiik, energiajuk gyakran elmaradt tarsaikétol, illetve hamar lemorzsolodtak.
Ennek oka feltehetden az volt, hogy a latokoriinkbe keriilt roma hallgatokat szinte
rabeszéltiik a részvételre. gy minden bizonnyal a bekeriiléshez fliz6d6 erdfeszi-
tések is csokkentek, illetve a feladatra kevésbé motivalt hallgatokat is jelentke-
zésre csabitottuk. Talan thlzottan torekedtiink a benntartdsukra, ami esetenként
kontraproduktivnak bizonyult. Ebben az esetben a pozitiv diszkriminacio tehat
nem volt kifizetodo.
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A mentorhallgatok iskolai beosztasa

Amentorhallgatok szamos szempont figyelembe vételét kovetden keriiltek az egyes
iskolakba. A beosztas soran dontési szempont volt az iskolak igénye és egyéb jellem-
701 (pl. oktatott nyelvek, kiemelt tantargyak, szabadidés tevékenységek). Hasonloan
fontos szempontot jelentett a mentoralt tanulok Osszetétele, elsdsorban életkoruk, ta-
nulmanyi problémaik, nemi megoszlasuk és érdeklddési teriiletiik. Figyelembe kellett
venni az iskoldban dolgozé tobbi mentorhallgatd erdsségeit, egyetemi tanulmanyait,
személyiségét, mentori tapasztalatait is. Intézményenként megfelelden egyiittmitkodo
csapatot kellett alkotniuk a mentorhallgatoknak, igy lényeges volt az esetleges vezér-
egyéniségek megtalalasa, a potencialis konfliktusok megeldzése, valamint a kontinu-
itas biztositasa. Tovabbi szempontot jelentett, hogy a mentorhallgatok rendelkeztek-e
valamilyen informalis kapcsolattal az adott iskola pedagdgusait tekintve, mivel tapasz-
talataink szerint ez rendkiviil elénydsen befolyasolta a mentori munkat. A mentorhall-
gatok iskoldk kozotti beosztasanal a lakohelyi kozelség is Iényeges tényezd volt. Bar
a Szegedi Tudomanyegyetem nappali tagozatos hallgatoi ingyenesen hasznalhatjak a
tanév ideje alatt a szegedi kozosségi kozlekedést, a kivalasztott iskola €s a mentorhall-
gatd lakohelyének tavolsaga ugyancsak pozitivan hatott a mentori munkara: tapaszta-
lataink szerint azok a mentorhallgatok, akik az iskolajuk kozelében laktak, altalaban
tobb idot toltottek mentoralassal. A nem szegedi iskoldk esetében a program altal fi-
nanszirozott bérletet vehettek igénybe a mentorhallgatok, ebben az esetben Szeged és
az adott telepiilés kozott kozlekedd helykozi jaratok induldsi helyének, illetve utvona-
lanak kozelsége volt meghatarozo.

Mivel az 6sztondijas poziciok betdltését és a hallgatok iskoldk szerinti beosz-
tasat komplex dontési szitudcionak tekintettiik (pl. korabbi mentorok tapasztalatai,
sajatossagai; mentoraltak életkora, nemi megoszlasa, habitusa, problémai; mentorok
nemi megoszldsa, szakja; intézményvezetd kérései, elvarasai), nyilvanvalova tettiik a
jelentkezOk szamara, hogy beosztasuk nemcsak a vélt alkalmassagukon mulik, hanem
szamos egyéb tényezotdl fiigg.
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A kivalasztas etikai dilemmai

Komoly etikai és szakmai problémanak tekintjiikk annak meghatarozasat, hogy a
korlatozottan rendelkezésiinkre allo er6forrasokat kiknek a megsegitésére hasznal-
juk fel. A mentoraltak kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy a ,,nehezen szeret-
heté” gyerekeket, a ,,problémasakat”, a legnagyobb tanulmanyi és/vagy szocialis
hatrannyal rendelkezéket vonjuk be. Olyanokat, akikrél esetenként azt mondta
egy-egy pedagogus: ,,nem érdemli meg”, hogy bekeriiljon a programba. Tobb
esetben megkaptuk azt az akceptalhato kritikat is, hogy a kisebb lemaradassal,
problémakkal kiizd6, jobb magaviseletii vagy egyiittmiikodébb tanulok bevonasa
célszerlibb és hatékonyabb volna. Ebbol a szempontbol azonban az etikai meg-
fontolasok, illetve a szakmai kihivasok elfogadésa volt a prioritas, bar a tapasz-
talatokra épitve az egyiittmiikodési készséget — a sziilo és a gyermek legalabb
egyikének részérdl — egyre inkabb feltételként kezeltiik. A kivalasztas elveinek
meghatarozasa kapcsan sokat koszonhetiink a donorszervezeteknek, akik lehetové
tették, hogy szakmai alapon nyugvo dontéseket hozzunk, s nem tamasztottak olyan
indikatorokat, melyek a tanulok osztalyzatainak a javitasat céloztak (lasd késébb,
az Osztalyzatok dltal félrevezetve cimii keretes irast). Azt gondoljuk, hogy a fent
leirt elveinkhez ebben az esetben is ragaszkodtunk volna, de tudjuk, hogy a hat-
ranykompenzald programok egy része azért nem meri bevonni a legproblémasabb
gyerekeket, mert nem tudna megfelelni az irrealis indikatoroknak.

A mentoralt tanulok kivalasztasa

A Hallgatoéi Mentorprogram indulasakor Szegeden a megsziintetett Mora Ferenc
Altalanos Iskolabol 1ij iskolaba keriil6, Hodmezoévasarhelyen pedig az iskolarendszer
ujjaszervezésében leginkabb érintett osztalyok segitségre szoruld tanuloibol allt ssze
a mentoralt tanulok kore. Az évek soran a tanulok koziil sokan elvégezték az altalanos
iskolat, illetve tobb olyan intézmény is bekapcsolodott a programba, amelyek nem
voltak érintettek a deszegregacios intézkedésekben, igy egyre inkabb eldtérbe keriilt
az a kérdés, hogy milyen modon és milyen szempontok alapjan térténjen uj tanulok
bevonasa a programba.

A mentoralt tanulok kivalasztasanak folyamata altalaban a pedagogusok, a prog-
ramszervezOk és a mentorhallgatoknak egylittmiikddésével tortént, de eléfordult, hogy
az iskolak részérdl konkrét kérések meriiltek fel. Egyes iskolakban inkabb osztalyok-
hoz, mashol tanulokhoz kértek mentorokat.

Amennyiben 0j intézményrdl, vagy egy mentorhallgatokat mar korabban is foga-
do iskolaban 0j tanuldkrol volt sz6, elsdédlegesen a mentorhallgatok feladata volt, hogy
az iskolaba érkezve informaciokat gytlijtsenek az igazgatotol, az osztalyfonokoktol és
a pedagogusoktol azokrdl a tanulokrol, akik segitségre szorulnak, illetve a hatranyos
¢s a halmozottan hatranyos helyzetli kategoridkba tartoznak. Az iskola pedagogu-
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sainak véleménye, a tanulok megismert hatranyai, sziikségletei és a mentorhallgatod
mentoralasra szant idejét figyelembe véve tortént a tanulok kivalasztasa, de kiemelt
szerepet kapott az is, hogy a legnagyobb hatranyokkal kiizdékre, a legproblémasabb
tanulokra fokuszaljon a program. Egyes iskoldkban a magantanulokkal valé foglalko-
zas is kiemelt helyet foglalt el a mentorhallgatok tevékenységei kozott.

A mentoralt tanulok hatranyainak természete és mértéke kdzott oridsi kiilonbsé-
gek vannak, igy el6fordulhat, hogy a mentorhallgatok a kevésbé problémas tanulok-
kal foglalkoznanak a nehézségek elkeriilése vagy a sikerélmények érdekében. Emiatt
lényeges, foként a mentori munkédba Gjonnan bekapcsolodokkal tisztazni, hogy kik
alkotjak a program célcsoportjat, valamint kialakitani egy olyan protokollt, amely a
mentoraltak alacsonyfoku egyiittmtikodése, hianyzasa esetén kovetendo.

A roma tanuldi aranyok meghatarozasarol

A mentoraltakat tudatosan nem etnikai alapon rekrutaltuk, mert ugy gondoljuk,
a nem roma hatranyos helyzeti tanulok kizdrasaval indirekt médon tovabb erd-
sitenénk a ciganyellenességet. Ugyanakkor egyértelmiien kiemelt célcsoportnak
tekintettiik a roma tanulokat, s a szegedi deszegregacios program lényegébdl ado-
doan jelentds tobbségben is voltak a mentoraltak kdrében. A roma szdrmazas meg-
allapitasa természetesen egyébként sem torténhet egzakt modon. Ha a gyerekeket,
a sziileiket, a pedagdgusokat vagy a mentorokat kérdeztiik errdl a szenzitiv adatrol,
eltéré informacidkat kaptunk. Az identitdas meghatarozasanak Osszetettségét jol
jellemzi az a helyzet, amikor a programba jar6 édestestvérek egyik tagja romanak,
masik tagja nem romanak vallja magat.

A mentorhallgatok képzése, a mentoralas hatékonysaganak novelése

A programba belépd hallgatok elméleti felkészitését egy egyetemi kurzus tdmo-
gatta, ami a hatranyos helyzetbdl és a kisebbségi 1étbol fakadd nehézségek és az is-
kolai kudarc kozotti Osszefliggéseket, az ezzel kapcsolatos kutatasi eredményeket és
megoldasi lehetdségeket tekintette at, kiemelt figyelmet forditva a deszegregacio és a
mentoralas témakorére. A kurzust a korabbi évek oktatasi tapasztalatainak, illetve az
Ujabb tudomanyos kutatasok, publikaciok eredményeinek a beépitésével a 2013/2014-
es tanévre az EDUCOOP-projekt keretében tovabbfejlesztettiik.

Egy tovabbi, heti rendszerességgel megtartott kurzus, a mentortaldlkozo szolgalt
az adminisztrativ feladatok, programszervezéssel kapcsolatos teendok, a mentoralas
soran felmeriilt kérdések, problémak, tapasztalatok megtargyalasara. Az elméleti kur-
zust minden Gjonnan bekapcsoldodé mentornak el kellett végeznie a csatlakozas fél-
évében, illetve a heti talalkozokon valdé megjelenés a program minden résztvevojével
szemben elvaras volt.
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Az elméleti képzés jelentosége

A kotelezoen teljesitendd elméleti képzés a hatranyos helyzetbdl és az elditéle-
tekkel Gvezett kisebbségi 1étbol fakadd nehézségek, valamint az iskolai kudar-
cok kozotti dsszefiiggések megismerését, az ezekkel kapcsolatos konkrét kutatasi
eredmények, gyakorlati lehetéségek attekintését célozta. E témakdrok a pedago-
gusjeloltek esetében a szakmai fejlodés, a nem pedagogusi palyara késziiloknél
a tarsadalmi érzékenyités miatt onmagukban is fontosak, ugyanakkor a program
kommunikaciojat is erdsitik. Szamos esetben érdekl6dott a helyi vagy orszagos
média a program irant, elsésorban a mentorhallgatokat megszolaltatva. Az eldze-
tes felkészités e tekintetben biztonsagot adhat, a nem megfelelé kommunikacio
kiilonosen a roma tanulokkal kapcsan adhat okot félreértésekre.

Az eldbbiek mellett egyértelmiien megfogalmazodott az igény a mentorhallgatok
részérdl a gyakorlati munkat érintd folyamatos konzultaciora, tanacsadasra, a tapasztala-
tok megvitatasara, szakmai fejlodésiik segitésére. Ezek egyik elemétamegvasarolt mod-
szertani tovabbképzések jelentették, melyeken a program masodik tanévétdl vehettek
részt a mentorhallgatok (Tevékenységkozpontu pedagogiak, Tanuldsmodszertan és me-
moriatechnikak, Hatékony tanulo-megismerési technikak, Dramapedagogia alapjai).

A program harmadik évétol a belsd hospitalasi hetek is rendszeressé valtak. Ennek
keretein beliil a mentorhallgatok részt vehettek egymas foglalkozasain. A bels6 hospi-
talas jo alkalom volt arra, hogy tapasztalatot gylijtsenek, uj dtleteket szerezzenek egy-
mastol, ezzel is eldsegitve a kozottik 1évo egylittmikddést, kommunikaciot. A belso
hospitalasi heteket félévente szerveztilk meg, a félév elején, miutan a mentorhallgatok
kialakitottak heti rutinjaikat és orarendszertien megszervezték foglalkozasaikat. A bel-
s0 hospitalas igy lehetdséget biztositott arra is, hogy az ijonnan csatlakozott hallgatok
tapasztalatot szerezzenek a mentori munkarol.

A mentorhallgatok kezdeményezésére tobb tanévben egy alulrdl szervez6do, on-
kéntes alapon miikodo forum indult el fejleszté mithely néven. Alkalomszertien miiko-
dott, célja a tapasztalatcsere, a konfliktushelyzetek megbeszélése ¢és a felmeriilo prob-
Iémakra adhato valaszok attekintése volt. Az iskolai munkat tdmogato elemek koziil
ennek jelentésége abban allt, hogy a mentorhallgatok leginkabb a fejleszté miithelyek
keretei kozott kaphattak segitséget, tanacsot egyéni problémaik megoldasahoz, itt ke-
riilhetett sor a kiillonb6z6 esetek megtargyalasara.

Ugyancsak a tapasztalatok megosztasat segitették a félévek végén megtartott men-
torkonferenciak, melyeken iskolanként szamoltak be munkajukrol a mentorhallgatok.
A konferenciak a program tovabbfejlesztési lehetdségeinek feltérképezése szempont-
jabol is kiemelkedo jelentdséggel birtak. A konferenciak egy része — altalaban a tanév-
zar6 konferencia — nyitott rendezvény volt, melyekre a program megvalositoin kiviil
az egyiittmiikodo iskolak vezetoi, pedagogusai, az onkormanyzati és civil partnerek,
valamint a helyi sajto képviseldi is meghivot kaptak. Néhany konferencia zart ese-
mény volt, melyen csak a mentorhallgatok ¢és a program kovetkezd félévére jelentkezo
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hallgatok vettek részt. E16bbi rendezvények a szakmai munkan tal a kapcsolatépités
¢s a program disszeminacioja szempontjabol is kiemelked6 események voltak. A zart
konferencidk problémafokuszu, kritikusabb és Onkritikusabb hangvételt feltételezo
tematikaja a program fejlesztéséhez jarult hozza. A nyitott rendezvénynek egyben a
toborzas és a jelentkezok tajékoztatasa is fontos funkcidja volt, a mentori feladat irant
érdeklddo hallgatok meghivast kaptak e konferenciakra.

A hatékony mentori munka segitésének egy tovabbi — az el6z6ekben felsoroltakat
is tamogatd — eszkozét a megkozelitdleg 300, foként innovativ pedagogiai modszere-
ket targyald kotetbdl 0sszeallitott konyvtar jelentette. A masodik tanévtdl az egy-két
napos csapatépito tréningek is a program szerves részeévé valtak. A kiilso trénerek altal
vezetett események soran a kozdsségepités és az aktiv kommunikacié eldsegitése mel-
lett a mentoralas tapasztalatainak feldolgozasa, ezaltal az Gjonnan csatlakozok tajékoz-
tatasa egyarant a célok kozott szerepelt.

Egyediil nem megy — tudatos csapatépités

Az els6 tanévet lezaro hatasvizsgalatunk tette egyértelmiivé: a tudatos csapatépités
megkeriilhetetlen eleme kell legyen a programnak. Ekkor még elsésorban intéz-
ményi szinten alakultak ki néhany f6s kis csoportok, amelyek kohézioja esetleges
volt, leginkabb egy-egy karizmatikusabb hallgat6é spontdn koordinacidjatol fiig-
gott, hiszen az 6rarendjiik miatt a mentorok gyakran nem is talalkoztak egymassal
az iskoldban. Hibasan gondoltuk azt, hogy a heti rendszerességgel tartott k6zos
talalkozok elegendd lehetoséget adnak a szakmai és barati kapcsolatok spontan ki-
alakulasahoz. Ezen kapcsolatok hianya egyértelmiien negativan hatott a mentorok
motivacidjara, iskolai probléma-megoldasara (lasd késobb, a Valosagsokk cimi
keretes irast).

A professzionalis csapatépitd tréningek — melyeket tobb esetben a Hallgatoi
Mentorprogram korabbi, tréneri kompetencidkkal bir6 mentorai tartottak — ta-
pasztalatunk szerint eredményesen megalapoztak az adott tanév kozosségének a
kialakulasat, valamint hozzasegitették a program szervezodit az intézményi szintli
csoportok optimalis kialakitasahoz. Hatasat tovabbi kozosségfejlesztd elemekkel
(pl. mentorfarsang, mentormikulas,” k6zos kulturalis programok) torekedtiink
fenntartani.

2 A mentoraltak szamara szerevezett iinnepekt6l fiiggetlen rendezvények.
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A programban valo részvétel ellentételezése

Tapasztalataink alapjan a Hallgatdi Mentorprogramhoz val6 csatlakozas elsddle-
¢s Sziics, 2013). Ennek a munkaerd-piacon valé hasznositasat a programban val6 rész-
vételrdl és feladatokrol kiallitott igazolds, valamint az elvégzett tovabbképzések tant-
sitvanyai biztositottak.

A mentorhallgatok egy része munkdja ellentételezéseként 6sztondijban részesiilt.
A befektetett id6t figyelembe véve az 6sztondij minimalis volt, a hallgatok szamara
felkinalt didkmunkak mindenkori legalacsonyabb oradijai magasabbak voltak, mint a
programban megszerezhet6 6sztondij.> Ugyanakkor a mentorhallgatok egy része ese-
tében az 0sztondijnak fontos szerepe volt abban a dontésben, hogy a szabadidejiikben
diakmunkat végezzenek, vagy mentori feladatokat lassanak el. A projekt koltségvetési
kerete nem engedte, hogy az iskolafeleldsok tobbletmunkajukért tovabbi anyagi jut-
tatasban részesiiljenek, azonban a programban valo részvételiikrdl kiallitott igazolas
tartalmazta, hogy mentori tevékenységeik mellett koordinatori feladatokat is ellattak.
A hallgatok egy részének attitiidjét jol jellemzi egyébként, hogy tobbszor eléfordult: a
mentorhallgatok az altaluk szervezett szabadidds tevékenységeik soran a havi 6szton-
dijuk jelentds részét mentoralt tanuldikra forditottak.

Tovabbi elényt jelentett a mentorhallgatok szamdra, hogy a programot kisérd
egyetemi kurzusokért kreditet kaphattak. Ugyancsak vonzerdvel birt néhany men-
torhallgatd szamara, hogy szakmai tdmogatast és terepet szerezhettek, amennyiben
tudomanyos didkkori dolgozatukhoz, szakdolgozatukhoz oktatési esélyegyenldséggel
kapcsolatos témat valasztottak.*

3 Havi 15, kés6bb kozel 17 ezer forint 6sztondijban részesiiltek a mentorhallgatok.

4 Az elmult években kozel hiisz mentorhallgato irt szakdolgozatot, tudomanyos diakkori dolgozatot, pub-
likalt oktatasi esélyegyenloséggel kapcsolatos témabol, gyakran konkrétan a Hallgatoi Mentorprogram
miikddésérol és tapasztalatairdl.
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A MENTORHALLGATOK ALTAL VEGZETT
TEVEKENYSEGEK

Az 6sztondijas, azaz legalabb nyolc orat hetente az iskolaban t61t6 mentorhallgatok
feladatai kozé a kovetkezo tevékenységek tartoztak: rendszeres talalkozas a mentoralt
tanulokkal, helyzetiik nyomon kdvetése; korrepetalas; kapcsolattartas a mentoralt ta-
nulok sziileivel; a tobbségi tanulokkal k6zds programok szervezése; kdzos gondol-
kodas a tanulokkal, tanarokkal a felmertild iskolai problémak megoldasa érdekében;
egyéni tanuloi igényekre és sziikségletekre épiilé fejlesztés; egyéni esetkezelés; a
csalad és az iskola kozotti informacidaramlas segitése, medialas; a programmal kap-
csolatos adatgytijtés, adminisztracid. Az iskolafelelésok mindemellett alkalomszeriien
tovabbi koordinacids feladatokat is ellattak.

Az iskolafeleldsok az 6sztondijasok kozil keriiltek ki, feladatkoriik a mentorhall-
gatdk javaslatai alapjan a kovetkezoket foglalta magaba: az adott iskolaban a mentor-
hallgatok munkajanak koordinalasa; kapcsolattartas a koordinald pedagogussal; eset-
megbeszélés generalasa, ha probléma meriil fel az iskolaban; kommunikacié a pro-
jektvezetovel és az iskolavezetéssel; iskolai szintii feladatok esetében a kommunikacio
megszervezese.

Az dnkéntesek tobbsége atlagosan heti harom orat toltott az iskolaban, igy feladat-
vallalasuk eltért az 0sztondijas mentorhallgatokétol. Egy résziik az 6sztondijas tarsaik-
hoz hasonléan differencialt feladatokat végzett, am kevesebb gyermekkel, minddssze
egy-két tanuloval foglalkozott. Az dnkéntesek egy masik csoportja az 9sztondijasok
munkajat tdmogatta, példaul kozosségi programok, szabadidds tevékenységek meg-
valodsitasaban. Néhany onkéntes mentorhallgato specialis, nem egyetlen intézményhez
kothetd tevékenységeket latott el, példaul ujsagot szerkesztett, filmezett, beszédfej-
leszt6 foglalkozasokat tartott. A felsoroltakon kiviil, a betdltott poziciotol fiiggetleniil,
a heti rendszerességgel megtartott mentortalalkozon, bizonyos képzéseken, bels6 hos-
pitalasokon, a félév eleji csapatépitd tréningen, a féléveket zaré6 mentorkonferencia-
kon, valamint a tanévet zaré ¢lménynapon volt elvaras a mentorhallgatok megjelenése.

Tanulassegités

A mentorhallgatok tanulokkal t6ltott idejének jelentds részét a kozos tanulas tette ki. A

tanulassegités szervezésének szamos kombinacidja alakult ki a program keretei kozott,

melyek a kovetkezéképpen csoportosithatok:

1. atanitasi id6 befejezése utan, napkozis, tanulészobai foglalkozas ideje alatt, egyé-
ni vagy csoportos munkaformaban,

2. atanitasi id6 alatt, azaz egyes orakrdl kivihették a tanulokat a pedagogusjeloltek
— hasonldéan a mentortanarok, illetve gyogypedagdgusok, fejlesztépedagdgusok
altal kialakitott gyakorlathoz —, egyéni vagy csoportos munkaformaban (ez el-
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sOsorban a készségtargyakat jelentette, de a szaktargyak esetében is el6fordul a

pedagogusok dontésétdl, az adott ora céljatol fliggden),

3. atanora ideje alatt egy tanulo mellett iilt a pedagogusjelolt, igy altalaban egyetlen
tanuld munkajat segitette az adott ora teljes ideje alatt,

4. dudltanitas keretében, a pedagogusjelolt részt vett a tanoran, ahol a pedagogussal
megegyez0 feladatokat és/vagy pedagogiai asszisztensi feladatokat latott el.

A tanuléssegités leggyakrabban csoportos munkaformaban folyt, foként a tanitasi
id6 befejezése utan, mely keretében a hazi feladatok elkészitésében, az ordkra valod
felkésziilésben segitettek a mentorhallgatok, valamint képességtejlesztd feladatok, te-
vékenységek segitségével tamogattak az iskolai munkat.

Mentorprogram 2.0

Gyakran észlelték a mentorhallgatok, hogy az 6nallo tanuldshoz sziikséges esz-
koztudas (pl. szovegértés, tanulasmodszertan) hidnyossagai miatt a korrepetaldsok
nem lehetnek igazan hatékonyak, de az iskolak tobbsége és sok esetben a sziildk is
az osztalyzatokkal mérték a mentori munka eredményességét. Ebbol kovetkezéen
altalaban a lexikalis tudéds hidnyossagainak podtlasara kellett fokuszalniuk a men-
torhallgatoknak. Az egy mentorra jutd mentoraltak alacsony szama ugyanakkor
lehetovée tette, hogy a mentorhallgatok sajat mentoraltjaik érdeklédésének meg-
felel6 rovid szovegeket (pl. a tanuldk hobbijairdl, kedvenc eldadoikrol, aktualis
celebekrdl), valamint hozza kapcsolodo feladatokat vigyenek a tanulok szaméara. Ez
amegoldas kimutathato6 fejlddést hozott a tanulok motivacioja terén (1. Fejes, 2013).

E tapasztalatokra épitve indult egy tovabbi hatranykompenzal6 kezdeménye-
zésiink, amely kifejezetten a szovegértes fejlesztését tlizte ki célul. A Motivaciod
Osztondijprogram keretében a mentorok elsddleges célja egy kidolgozott méd-
szertan alapjan mentoraltjaik érdeklddési korének megfeleld szovegeken keresztiil
az olvasasi teljesitmény és az olvasasi motivacio fejlesztése volt. A programban
75 halmozottan hatranyos helyzetli tanul6 mentoralasa zajlott két évig, a tanulok
motivacidjat a mentori segitség mellett szamos tovabbi elem tdmogatta, példaul
osztondij és kozosségi programok.’

Tobb iskolaban a tanitasi id6 alatt is folyt mentoralas, mely soran a mentorhallgatok
egyénileg vagy kisebb csoportban foglalkoztak az 6rar6l kiemelt tanuldkkal, vagy ma-
guk is részt vettek a tanoran. A tandrarol vald kiemelés mellett és ellen egyarant szoltak
érvek. A tanulok hianyos alapképességeik, eldismereteik miatt sokszor rendkiviil nehe-
zen kovették az orak menetét, igy indokolt lehetett az egyes tanorakrol valo kiemelés.

5 A projekt a Svéjci-Magyar Egyiittmiikodési Program tarsfinanszirozasaval valosult meg, a Klebelsberg
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A foképp a deszegregacios folyamatban érintett, igy a korabbiaknal Iényegesen maga-
sabb kovetelmények elé¢ allitott tanulok gyakran mar faradtak, dekoncentraltak voltak
a tanitasi id6 utan, igy bizonyos esetekben kevésbé volt hatékony a tanulas a délutani
idésavban. Egy tovabbi érv volt, hogy azok a tanulok, akik a legjelentdsebb lemara-
dassal rendelkeztek, illetve azok, akiknek tarsas kapcsolatai leginkabb aggodalomra
adtak okot, a tanitasi idot kovetden gyakran nem maradtak bent az iskolaban. Néhany
tanuld ugyancsak tdmogatta e gyakorlatot, hiszen ez menekiilési utat jelentett szamuk-
ra egy-egy kudarcokkal teli 6rarol.

A tanorakrol valo kiemelés altalaban a készségtargyakat érintette, ami az 0j ko-
z0sségekbe valo beilleszkedés szempontjabol nem volt elonyods, hiszen igy azokrol az
orakrol hianyoztak a tanuldk, amelyek lehetéséget biztosithatnak a sikerélményekre, a
tarsakkal valo intenzivebb kapcsolatteremtésre. Néhany esetben azt tapasztaltuk, hogy
a tanitasi idoben valo foglalkozast egyes tanarok a jelentds lemaradassal és/vagy ma-
gatartasi problémakkal kiizd6 tanuloktol valé megszabadulas lehetdségeként hasznal-
tak. A délelotti foglalkozasok tovabbi korlatjat a rendelkezésre allo helyiségek hianya
jelentette, ami sok iskolaban még délutan is problémat okozott.

A tanuldk kiemelése a tanorakrol hosszu tavon nem lehetett cél, csak kivételes
esetekben tartottuk elfogadhatonak: ha a tanulmanyi lemaradéas olyan mértéki volt,
amely az adott 6ra kovetését lehetetlenné tette, illetve, ha a tanulassegitésre egy¢b le-
hetdségek nem alltak rendelkezésre. A masodik tanévtdl kezdédden a tandrarol torténd
kiemelés gyakorlatanak tudatos visszaszoritasara és a mentorhallgatok tandrai részvé-
telének erdsitésére torekedtiink. Ugyanakkor az iskolak egy részében egyértelmiien a
tanorardl valo kiemelést preferaltak, igy e gyakorlat lebontasa egyes intézményekben
ellenallasba 1itkdzott, és rendkiviil lassu folyamat volt, hiszen egy széles korben el-
terjedt, a gyogypedagogusok, fejlesztopedagogusok altal gyakran alkalmazott meg-
oldast kivantunk felvaltani egy kevéssé ismert ujitassal. A program 6tddik tanévétol
a tanorakrol valo kiemelés gyakorlatat véglegesen megsziintettiik, nem engedtiik meg
ezt az eljarast a mentorhallgatoknak. A mentorhallgatok tandrai részvétele az els6 tan-
években foként a pedagogusok nyitottsagatol, valamint a pedagdgusok €s a mentor-
hallgatok viszonyatol fiiggott, késobb széles korben alkalmazott gyakorlatta valt.

Oktatasi munkat tamogato és egyéb szabadidds tevékenységek

A tanulok tobbsége esetében a problémak leginkabb lathatd jele a nagymértéki
tanulmanyi lemaradas volt. Ugyanakkor kiemelten fontos cél volt a tanulok bevonasa
egyéb olyan tevékenységekbe is, amelyek kozvetett modon befolyasolhatjak a tanu-
lassegitést, példaul a tanulassal, iskolaval kapcsolatos hozzaallason keresztiil. Emellett
a tarsas kapcsolatok befolyasolasa tovabbi Iényeges célként jelent meg mind a kortar-
sak, mind a pedagdgusok, mind a mentorhallgatok tekintetében. A mentor-mentoralt
viszony pozitiv iranyu befolyasoldsa azért is birt kiemelt jelentdséggel, mert gyakran a
tanulok szabadidejében folyt a mentoralas, azaz a tanulok donthettek arrol, részt vesz-
nek-e a délutani foglalkozasokon.
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tarsaival koz0s szabadidds tevékenységek szervezésével kivanta eldsegiteni a prog-
ram. A mentorhallgatok felkésziiltségétol, eldzetes ismereteitdl, a program anyagi le-
hetdségeitol, valamint az adott iskolaban rendelkezésre allo feltételektdl fiiggden szer-
veztek programokat (3. tablazat). Az objektiv feltételek mellett e programok esetében
kiemelt szerepet kaptak a tanulok igényei, otletei, érdeklodése, valamint visszajelzései
(pl. a tanulok altal kitoltott elégedettségi kérddiv alapjan).

Altalaban a felsorolt célok — a tanulas indirekt timogatésa, a szabadidd hasznos
eltoltésének elosegitése és a tarsas kapcsolatok alakitasa — koziil tobb is teljesiilt egy-
szerre, s a pedagogusok munkdjanak megkonnyitése, ezen keresztiil bizalmuk elnye-
rése, az egyiittmiikodés megalapozasa is megjelent célként e tevékenységek mogott. A
mentorhallgatok szamos olyan feladatot is elvégeztek, amelyeket a pedagdgusoknak
altalaban nincs lehetdségiik ellatni, vagy amelyekben a sziiloktol a szocidlis hatranyok
miatt a tanuldk az atlagosnal joval kevesebb segitségre szamithattak (pl. rendszeres
csaladlatogatas, kozépiskolai nyilt napok megtekintése, tovabbtanulds iranyanak meg-
valasztasdban segitség a csaladnak, kiséret logopédiai fejlesztésre, sziild és gyermek
kozotti konfliktusok oldasa).

A mentoralt tanulok tanulmanyi felzarkdzasanak segitése és tarsas kapcsolatainak
javitasa szempontjabol egyarant kiemelkedden fontos helyszin az iskola, igy arra tdre-
kedtiink, hogy a mentori munka elsésorban az intézményekhez kotddden torténjék. Az
integracios folyamat tamogatasa mellett ezt a feleldsségi viszonyok tisztazatlansaga is
befolyasolta, hiszen az iskolan kiviili programokhoz irasos sziildi beleegyezés sziiksé-
ges, ami komoly szervezést igényel. Ugyanakkor megtortént az is, hogy nem iskolai
keretek kozott talalkoztak a mentorok és mentoraltak. Ide sorolhatd az évenként meg-
rendezett k6zds kardcsonyi tinnepség és a farsangi mulatsag, melyek telepiilésenként,
vagyis az adott telepiilésen mentoralt tanulok részvételével tortént. Emellett a tanévet
zard élménynapok és a nyari tdborok szervezddtek a program 0sszes mentoraltja sza-
mara ugyanazon a helyszinen. Szdmos tovabbi, iskoldkon ativeld program szervezo-
dott informalisan a mentorhallgatok kezdeményezésére, melyek a hasonlo érdeklddési
kort tanulok igényeire épliltek (pl. madarles, lovaglas, iskolak kozotti labdaragd baj-
noksag). Ezeken a mentoralt tanulok osztalytarsainak korlatozott szamu részvételére
ugyancsak lehetdség volt, az als6 tagozatos tanulok egy részét gyakran sziileik is elki-
sértek.
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. tablazat. A mentorhallgatok altal végzett tevékenységek a tanulassegités mellett

Tevékenység-
csoportok

Feladatok, példak

Szocidlis integraciot
tamogatd
tevékenységek

Rendszeres kreativ foglalkozasok szervezése nem mentoralt tanuldk
bevonasaval (pl. kézmlives foglalkozasok, fotdszakkor, filmklub)
Onismereti és csapatépitd foglalkozasok szervezése nem mentoralt
tanulék bevondsaval

Vetélkeddk szervezése nem mentoralt tanuldk bevonasaval
Készségfejlesztd foglalkozasok szervezése nem mentoralt tanuldk
bevonasaval (pl. tanulasmddszertan)

Felkésziilés linnepségekre nem mentoralt tanuldk bevondsaval

(pl. adventi koszoru, husvéti tojasfestés, anyak napi mdsor)
Mentorujsag készitése nem mentoralt tanuldk bevonasaval

Mentor-mentoralt
kapcsolatot és a
szabadidd hasznos
eltoltését tamogatod
tevékenységek

Sporttevékenységek (pl. lovaglas, kosarlabda, futball, ijaszat, aerobic)
Mozi, szinhdz, kiallitasok latogatasa

Felkészités rendezvényekre (pl. Ki mit tud?)

Csaladlatogatas, kapcsolattartds a szul6kkel

Varosnézés, kiranduldsok, jatszotéri foglalkozés (pl. Vadaspark,
Flvészkert)

Mentorprogram altal szervezett rendezvények (mikulas, farsang,
tanévzard élménynap)

Az iskola munkajat
tdmogatd oktatasi
tevékenységek

Dualdra (kéttanitds modell alkalmazasa)

Pedagodgiai asszisztensi feladatok elldtasa (pl. tandra el6készitése,
tanuldi csoportok munkajanak segitése a tanoran)

Részvétel a magantanuldk oktatdsaban

Projektnapok megvaldsitasa (pl. szelektiv hulladékgy(jtés projekt,
multikulturdlis projekt, egészségnap, 6konap)

Felkészités és kiséret tanulmanyi versenyre (csoportos formaban
mentoralt és nem mentoralt tanuldk részvételével)

Délutani tehetséggondozo, felzarkoztatd, fejlesztd foglalkozasok (pl.
keresztrejtvény, sajat készités(i jatékok, tarsasjatékok, szamitogépes
jatékok, fejleszté programok segitségével)

Dolgozatok, hazi feladatok javitasa

SzOvegértés gyakoroltatdsa a szaktargynak és a tanuld érdeklGdésének
megfelel6en kivélasztott szovegeken és feladatokon keresztiil
Napkozis foglalkozasok, tanulészobai munka tdmogatasa
Képességfelmérésben, egyéni fejlesztési terv kidolgozdsaban részvétel
A tananyag (pl. kotelez6 olvasmanyok) feldolgozasanak tdmogatasa
filmek segitségével
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e Részvétel iskolai rendezvényeken, innepségeken, vetélked6kon
(pl. zs(rizés)

o Vetélkedbk szervezése és lebonyolitdsa (pl. gyermeknapi verseny,
sakkbajnoksag)

e Sporttevékenységeken valo részvétel, illetve azok szervezése és
lebonyolitdsa (pl. edzések, biraskodas versenyeken)

e Részvétel osztalykiranduldson, iskola altal szervezett egyéb
programokon kiséréként

o Felkészités iskolai rendezvényekre (pl. tarsastanc koreografiajanak
betanitasa a ballagasra)

e Konyvtarlatogatas

e Iskolaujsag készitésében részvétel

Az iskola munkajat
tdmogatd szabadidds
tevékenységek

e Részvétel tantestiileti értekezleten, szllGi értekezleten, fogaddoran

e Részvétel az Integracios Pedagdgiai Rendszer mikodtetésével
kapcsolatos megbeszéléseken (pl. tanulok haromhavonkénti
értékelésén)

e Pdlyavélasztasban segitségnyujtas

e Kiséret (pl. varosi rendezvények, logopédiai vizsgalat, nevelési
tanacsadd, kozépiskolai nyilt napok)

e Egylttm(kodés az iskola partnereivel (pl. részvétel tanodai
rendezvények szervezésében, tanuldk toborzasaban)

e Ebédeltetés, ligyelet folyoson, udvaron

Az iskola munkdjat
tamogatd egyéb
tevékenységek

Nyari tabor és potvizsgara felkészités

A mentoraltakkal valé kapcsolattartas a nyari sziinetben a szabadidé hasznos el-
toltése mellett a potvizsgara vald felkészités miatt is hangstulyos volt. Az egyhetes
nyari tabor és a potvizsgara felkészités a rendszeres tevékenységek kozé tartozott,
kihasznalva a kettd Osszekapcsoldsaban rejlo lehetdségeket. Emellett a nyari hona-
pokban, a rendelkezésre allo6 dnkéntesek szamatdl fiiggden, alkalomszertien tovabbi
programokon vehetett részt a mentoraltak egy része.

A nyari napkdzis tdbor a leginkabb raszorulonak itélt tanulok bevonasanak céljaval
szervezddott, emellett azonban a potvizsgara kotelezett tanulok elérésére és részvételé-
re kiilon figyelem iranyult, kialakitva ezzel a szabadidds tevékenységek szervezésének
¢és a tanulds segitésének specidlis kombinaciojat. A tapasztalatok tobb szempontbdl
is alatamasztottak, hogy az — dnreflexiv modon ,, bukottaknak jutalomtabor” elneve-
zéssel is emlithetd — elgondolas hasznos. Egyrészt rendkiviil kedvezden befolyasolta
a mentor-mentoralt viszonyt az élményekre €piilé kozos idotoltés, ami azért is volt
lényeges, mert gyakran nem az a mentorhallgat6 végezte a potvizsgara felkészitést, aki
a tanév soran a tanul6t mentoralta, hiszen itt a hatékony tanulassegitéshez a megfeleld
szakkal rendelkez6 felkészitdk kivalasztasa kiemelt jelentdséggel birt. Masrészrdl a
tabor programja rendszerességet hozott a vakacio strukturalatlan idobeosztasahoz, igy
altalaban a potvizsgara valo felkészités rdhangolodo szakaszat jelentette. A felkészités
terén a mentorhallgaté munkdjanak utolso, tapasztalataink szerint rendkiviil 1ényeges
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elemét a tanulok potvizsgara torténd elkisérése jelentette. Ezzel egyrészt biztositottak
a gyermek megjelenését, tamogattak ket a megmérettetés kozben, valamint képvisel-
hették a mentoraltak érdekeit a pedagogusok elatt.

Pedagogusokkal valé kapcsolattartas

A pedagogusokkal vald kapcsolattartas a mentorhallgatok tanulast segité mun-
kiilonb6zo mértékben és megoldasokkal, &m mindenhol részt vett egy vagy néhany
pedagdgus. Emellett a tanulmanyi eredményekrdl, iskolai problémaikrol is részben a
pedagdgusokon keresztiil tajékozodhattak a mentorhallgatok.

A pedagdgusok €és a mentorhallgatok megfeleld viszonyat a program a kdvetkezd
csatornakon tdmogatta: intézményvezetokkel vald személyes konzultacid, a mentor-
hallgatok bemutatkozasa a tantestiileti értekezleten, informacios fiizet a programrol,
palyazati és szakmai informaciokat tartalmazoé hirlevél, az Gj mentorhallgatok korab-
biak altali bemutatasa, valamint a hallgatok iskolak kozotti elosztasanal az informalis
kapcsolatok figyelembe vétele. Részben ugyancsak e cél érdekében kezdték a program-
ba belépd mentorhallgatok munkajukat tandrai hospitalasokkal, melyek mentoraltjaik
megismerése mellett a tanulok pedagégusaival vald kapcesolatfelvételt szolgaltak.

Dualtanitas, kéttanitos vagy kéttanaros modell

Annak ellenére, hogy a pedagogusokkal valé kommunikacié soran gyakran talal-
koztunk a dualtanitas, valamint a kéttanitos vagy kéttanaros modell kifejezésekkel, ne-
hezen hatarozhatok meg, hogy mit is jelentenek ezek a terminusok, €s a hazai nevelés-
tudomanyi szakirodalom sem ad kapaszkodokat e tekintetben. Az iskolai gyakorlatban
leginkabb a fejlesztOpedagogus vagy gyogypedagogus tanodrai jelenlétére utalva hang-
zottak el a kifejezések. A program keretei kozott egyes iskolakban a mentorhallgatok
tevékenységével 0sszefliggésben is hasznaltuk a kifejezést, mivel a mentorhallgatok és
a pedagogusok egyiittmiikodése egyes esetekben véleményiink szerint ezt indokoltta
tette.

Ertelmezésiink szerint a dualtanitisnak kiilonbozé fokozatai vannak, amely-
nek egyik végpontja, hogy a mentorhallgatd a tanora ideje alatt segiti mentoraltjat,
mig a skala masik végpontjat az ora egy részének onallo vagy a pedagogussal kozos
megtartasa jelenti. A dualtanitds a mentorhallgatonak tapasztalatszerzésre, a peda-
gbgusok megismerésére, tovabba szakmai egyiittmiikodés kialakitasara ad lehetdsé-
get. A dudltanitas soran lathatova valik tobbek kozott az alkalmazott modszertan, a
mentoraltak orai aktivitasa, kozosségben elfoglalt szerepe, a pedagogusokkal kiala-
kitott kapcsolata. Problémak, konfliktusok esetén a mentorhallgaté konnyebben vesz
fel mediatori szerepet. Természetesen nemcsak a mentoralt, de a mentorhallgaté és a
pedagdgus szempontjabol is eldnyt jelenthet a szakmai kooperacié e formaja. A men-
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torhallgatd esetében a szakmai fejlodés, mig a pedagdgus esetében a munkaterhek
csokkentése, az oktatas valtozatossdganak €s hatékonysaganak novelése emlithetd.

Az emlitett végpontok idedlis esetben egy folyamat kezdd €s végpontjat jelentik,
melynek soran egyre szorosabb egyiittmiikddés alakul ki a mentorhallgato és a pe-
dagogus kozott. Tapasztalataink szerint e folyamat elso 1épése a legnehezebb, hiszen
kevés pedagogus rendelkezik tapasztalatokkal azzal kapcsolatban, milyen szerepben
jelenhet meg, milyen modon segitheti az oktatast egy tovabbi személy a tandra ideje
alatt az osztalyteremben. A kovetkezd 1épéseket célszerli kdvetni a kéttanaros modell
kialakitasa érdekében: (1) engedélykérés az intézményvezetdtol, (2) pedagogusok ta-
jékoztatasa a lehetdségrol, (3) az egylittmiikodésre nyitott pedagdgusok megtalalasa,
(4) tandrai megfigyelés és mentoralas, majd (5) konzultaci6 az 6raba vald bekapcsolo-
das lehetdségeirdl. Eldsegitheti az egytittmtikodést, ha a mentorhallgat6 fogalmaz meg
javaslatokat (jatékos feladatokra valo felkésziilés a tananyag alapjan). A pozitiv visz-
szajelzések a tandrakrol, valamint a szakmai fejlodés kapcesan a segitségkérés tovabbi
katalizatorai lehetnek a kooperacionak.

A dualtanitas kozponti kérdésének tekinthetd, hogy milyen szerepet vesz fel a
mentorhallgato. Fontos elkeriilni, hogy ne valjon a hallgato ,.kistandrra”, megmarad-
jon a mentoraltjait ismerd, tamogato, érdekeit képviseld6 mentori szerepben. Ennek
egyik fontos kritériuma, hogy ne csak az 6ran talalkozzon a gyerekekkel, legyen alka-
lom a kotetlenebb id6toltésre is tandrak utan, vagy iskolan kiviili szabadidds progra-
mok keretében.

Sziilokkel valo kapcsolattartas

A mentoralt tanulok sziileivel vald kapcsolatfelvétel €s kapcsolattartas a mentor-
hallgatok szamara a javasolt, de nem kotelezd tevékenységek kozott szerepelt. Egyes
tanulok esetében erre nem is volt sziikség, hiszen gordiilékenyen haladt a mentori mun-
ka, mas esetekben pedig a kedvezd koriilmények nem tették indokoltta, hogy a mentor
e téren Iépéseket tegyen (pl. a mentorhallgatok és a sziilok rendszeresen talalkoztak az
iskolaban délutanonként, esetleg sziil6i értekezleteken, fogaddorakon). Tovabbi okot
jelentett a mentorhallgatok rendelkezésre allo idejének a lehetd leghatékonyabb fel-
hasznalasa, hiszen tanulmanyaik és egyéb — tobbek kozott a programhoz kapcsolddo
— elfoglaltsagaik miatt a rendelkezésre allo id6 korlatozott volt. Ugyanakkor néhany
mentorhallgato kifejezetten jo kapcsolatot alakitott ki, illetve rendszeresen talalkozott
mentoraltjainak sziileivel.
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A tanév idobeosztasa

A konkrét tanévet megel6z6 méjusban indul el a mentorhallgatok toborzasa, ame-
lyet az egyetemi épiileteken kifliggesztett plakatok, kollégiumi toborzo programok,
sajtomegjelenések €s a kozosségi oldalakon megjelenitett bejegyzések segitségevel
tudunk nyilvanossa tenni. A jelentkez6 hallgatokat onéletrajz és motivacios levél el-
kiildésére kérjiik. Juniusban torténik meg a mentorhallgatok felvételiztetése, szemé-
lyes elbeszélgetés formajaban. Augusztusban felvessziik a kapcsolatot a programban
részvevo iskolakkal. Amennyiben 0j belépdrdl van szd, személyes talalkozot kezde-
ményeziink az iskola vezetésével, mely sordn részletesen bemutatjuk a program célja-
it, a mentorhallgatok altal végzett tevékenységeket. Ha az iskola nyitott a programban
valorészvételre, megbeszéljiik a bevonhatd tanulok lehetséges korét, a mentorokkal
val6 kapcsolattartasért felelés pedagogus személyét. Fontos lehetéség a tanévnyitd
tantestiileti értekezleten valdé bemutatkozas, ahol a teljes tantestiilet értesiilhet a szer-
vezOktol a programrodl €s a mentorhallgatok lehetséges tevékenységeirdl.

Szeptemberben torténik meg a mentorhallgatdk iskoldkhoz valod hozzarendelése.
Az egy intézménybe osztott mentorcsapat ekkor veszi fel a kapcsolatot az iskolaval,
mutatkozik be az iskolavezetésnek, a mentorokkal val6 kapcsolattartasért felelos pe-
dagogusoknak. Ezen alkalommal megtorténik a mentorok tanulokhoz rendelése, €s ha
lehetséges, a hospitalasi alkalmak leegyeztetése. A hospitalas soran a mentorhallgatd
felveszi a kapcsolatot a mentorallt tanulokkal és azok pedagogusaival. Ezen alkalmak
lehetdséget nyujtanak arra is, hogy a mentorhallgaté megfigyelhesse mentoraltjat az
osztalykozosségében, illetve a tandran, mely informaciot adhat szamara a kozosség-
ben elfoglalt poziciojarol, a pedagdgusaival kialakult kapcsolatardl. A mentoralas els6
néhany hete az ismerkedésrdl szol, ennek része a hospitalas is, ekkor a tanulmanyi
munkat érdemes a minimalisra korlatozni. A kozvetlen, bizalmi kapcsolat kiépitése
érdekében, mely késobb alapul szolgal a kozds tanulashoz, a mentorhallgatokat elso-
sorban arra biztatjuk, hogy kotetlen beszélgetéssel, kozos jatékkal, a tanulok érdek-
16désének feltérképezésével kezdjék a mentoralast. Szintén szeptemberben indul el a
mentorhallgatok mentori munkara torténd felkészitése. Ekkor esedékes a mentorhall-
gatok szamadra szervezett csapatépitd tréning, tovabba elindul az elméleti képzés, és a
heti rendszerességgel megrendezett mentortalalkozo.
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A tanév rendetlensége

A tanév rendjének kialakitasat szamos esetben megnehezitette, hogy a kozokta-
tas és a felsGoktatas naptari rendje eltér. A felsdoktatasban tanulok mindig csak
néhany honapra tudtak biztosan tervezni, a kovetkezd félév beosztasa €s terhe-
lése szakonként eltéré modon valtozhat. A szorgalmi idészak és a vizsgaidoszak
ritmusa ujabb instabilitast jelentett a mentorhallgatok életében. A hallgatok egy
része éppen akkor volt a leginkabb leterhelt, amikor mentoraltjainak a legnagyobb
szikségiik volt ra: a félévi €s év végi osztalyzatok véglegesitése idején.

A mentorok beosztasat is megnehezitette ez a bizonytalansag. Gyakran eléfor-
dult, hogy a hallgatok egy része csak az adott félév masodik vagy harmadik hetére
tudta véglegesitetni az drarendjét, s ekkora dertilt ki, raér-e a Mentortalalkozo id6-
savjaban — ami a programhoz vald csatlakozas alapfeltétele volt.

A szeptemberi és oktoberi honapok a mentoralasi alkalmak kijelolésével, azok
stabilizalodasaval telnek. Oktober végén keriil sor altalaban az els6 k6zos rendezvény-
re, a Halloweenre, melyet az iskolan kiviili helyszinen, a programban résztvevo 0sszes
mentoralt részvételével rendeziink. November honapra mar minden mentorhallgato
kialakitja sajat mentoralasi rendjét, megvannak az allandé mentoralasi idépontok €s
foglalkozastipusok. Ez a honap mar alkalmas arra, hogy megrendezésre keriiljon a
bels6 hospitalas, mely soran a mentorhallgatok lehetdséget kapnak arra, hogy meglato-
gassak a tarsaik altal tartott foglalkozasokat, mentoralasi alkalmakat, ezzel is segitve a
mentorhallgatok kozotti kommunikaciot, tapasztalatcserét. December honapban tjabb
gyermekprogramra kertil sor, kozosen megiinnepeljiik a karadcsonyt.

Januarban a mentorhallgatok kozotti fluktudcio kezelésére tijabb toborzas indul,
ebben a honapban megtorténik a felvételiztetés is, hogy a kovetkezd szemeszterben az
ujonnan csatlakozott mentorhallgatok el tudjak kezdeni a mentori munkat. Februarban
felallnak az 0j iskolai csapatok, az uj hallgatok mentortarsaik vagy a projektkoordina-
tor segitségével bemutatkoznak az intézményekben, a mentorhallgatok és a mentoralt
tanulok beosztasa megtorténik. Februarban csapatépito tréingre keriil sor az 1j men-
torcsapat szamara, ismét elindul az elméleti kurzus, melyen az ujonnan csatlakozott
hallgatok vesznek részt. Szintén februarban keriil megrendezésre a farsangi gyermek-
program. Az els6 felév lezartaval begytijtésre keriilnek a mentoralt tanulok félévi osz-
talyzatai.

Marcius az ujabb bels6 hospitalas ideje, amely egyben az 0j mentorhallgatok
beilleszkedését, szakmai felkészitését is tamogatja. A mar meleg tavaszi honapok-
ban, aprilisban és majusban elindulhatnak a kiilsé rendezvények, kirandulasok (pl.
Fiivészkertbe, Vadasparkba).

A tanév befejezésével ujabb feladat az év végi osztalyzatok Osszegytiijtése, vala-
mint a mentorhallgatok egyeztetik a pedagogusokkal a kdvetelményeket az esetleges
potvizsgak kapcsan. Juniusban keriil megszervezésre a zarorendezvény, mely olyan
egész napos gyermekprogram, amelyen az Osszes mentoralt és mentorhallgato részvét
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vesz. A rendszerint szabadtéri programon kézmives foglalkozasok, sportprogramok,
vetélkedok és fellépdk bemutatdja fogadja a mentoraltakat. Szintén juniusban tart-
juk a mentorprogramot a zarokonferenciat. Az esemény esetenként nyitott formaban,
az iskola pedagdgusai, az onkormanyzat és civilszervezetek képviseldi részvételével,
mas alkalmakkor belsé workshopként keriil megrendezésre. Ekkor a mentorhallgatok
beszamolnak éves, féléves munkajukrol, megbesz¢ljiik a tapasztalatokat, majd tinne-
pélyes keretek kozott a mentorhallgatok megkapjak a részvételt igazold okleveliiket.

A nyari honapok legfontosabb feladata a potvizsgara valo felkészités €s a nap-
kozis tabor. A tabort julius honapra érdemes idoziteni, a potvizsga felkészitést meg-
el6zden, vagy annak az elejére, mivel jo lehetdséget biztosit a mentoraltak €s az oket
felkészitd mentorhallgatok kozotti kapesolatfelvételre, kapcsolat kialakitasara, mely a
késobbiekben nagyban megkonnyitheti a kozos munkat. A felkészités utolsd, de fontos
része a mentoraltak potvizsgara vald elkisérése.
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4. tablazat. A tanév idorendjének rovid dsszefoglalasa a Hallgatoi Mentorprogrammal

osszefiiggesben
SzervezGk altal elkészitett
Id6rend Esemény dokumentumok, elvégzett
tevékenységek
Majus Mentorhallgatdk toborzasa Plakat, felhivasok szovege,
CV-sablon
Junius Mentorhallgatok felvételiztetése Bemutatkozd el6adas
Julius

Kapcsolatfelvétel a mentorhallgatdkkal

Részvételi szandék megerdsitése

Augusztus ) . . telefonon, majd tanévnyité

K latfel | kolakkal . ! L .
apcsolatfelvétel az iskoldkka értekezleten (tanuldk kivalasztasa)

Csapatépit6 Mentorok beosztasa, tanuldkhoz
Mentorok bemutatkozésa az iskoldban rendelése

Szeptember (pedagdgusoknak, tanuldknak) Szerz6dések elGkészitése

P Hospitalasok Elméleti kurzus indulasa

Elméleti kurzus elinditasa Mentortalalkozé inditdsa
Mentortalalkozok (vizsgaidGszakban kéthetente)

Oktober Halloween (gyerekprogram)

November Bels6 hospitalas

December Karacsony (gyerekprogram)

, Mentorhallgatdk toborzasa, felvételiztetése,

Januar (s .
fluktudcio kezelése
Csapatépit6
Mentorok bemutatkozésa az iskoldban

. (pedagdgusoknak, tanuldknak) e . P

Februar . Félévi osztalyzatok begydjtése
Hospitalasok
Elméleti kurzus elinditasa
Farsang (gyerekprogram)

Marcius Bels6 hospitalas

Aprilis

Majus Kirandulasok (vadaspark, flvészkert)

Ev végi osztalyzatok begydijtése

Jinius Zarérendezvény (gyerekprogram) (kovetelmények egyeztetése a

Zardékonferencia poétvizsga kapcsan)
Oklevelek el6készitése
Julius Napkozis tabor, pdtvizsgdra vald felkészités
Augusztus Potvizsgara vald felkészités
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REFLEXIOK

A program hatasa a tanulokra

A mentoralas eredményeirél nehéz becslést adni, tobbek kozott azért, mert a
mentori kapcsolatnak részben preventiv hatasa van. A mentoralas kedvezd szerepét
az eddigi vizsgalatok, tobbek kozott, az iskolai lemorzsolddas, hianyzas, antiszocialis
viselkedésformak megel6zésében, csokkenésében, az iskolaval, tanulassal kapcsolatos
attitlid és a tanulasi motivacio kedvezébbé valasaban, valamint a sziilokkel, kortarsak-
kal val6 kapcsolatok pozitiv iranyu valtozasaban mutattak ki (Fejes, Kasik és Kinyo,
2013). Vagyis foként olyan teriileteken, amelyek a tanulas eredményességét kozvet-
ve, hosszabb tavon befolyasoljak. Emellett az eredményesség mutatoit sem kdnnyii
megvalasztani, mivel a mentoralas egyik elénye éppen az, hogy az adott tanuld egyé-
ni sziikségleteire épithet. Ez tanulonként rendkiviili valtozatossagot mutathat, noha a
tanulashoz sziikséges képesség jellegli tudas fejlesztése majdnem minden mentoralt
didknal hangsulyos volt. Tovabbi nehézséget jelent, hogy a program elsédleges cél-
csoportja, a deszegregacios intézkedések keretében 0j kozdsségekbe keriild tanulok
esetben hidnyoztak azok a viszonyitasi pontok, amelyek alapjan a valtozasok érté-
kelhetdk lennének. Példaul a bezart és a befogad6 iskoldkban szerzett osztalyzatok
nem Gsszevethetok, hiszen tudjuk, hogy a hasonld tanuldi dsszetételii iskolak kozott
is jelent6sen eltérhet a pedagogusok értékelési gyakorlata. A mentoralas egy olyan
segitségként értelmezhetd, amely a pedagoégusok munkajdhoz — véleményiink szerint
jelentésen — hozzajarulhat, ugyanakkor azt nem helyettesitheti. A tanuldok iskolaban
toltott idejitknek csak toredékét toltdtték mentorukkal, igy ritkan adodott olyan hely-
zet, amikor a siker vagy a kudarc egyértelmiien a mentoralashoz volt kothetd. Azaz
nem is lenne ildomos barmilyen sikert kizarolag a mentoralasnak tulajdonitani.

A mentoralas hatasanak megismerése elé tovabbi nehézséget gorditett, hogy a
deszegregacio és a mentoralas egy idoben indult, igy a megfeleld elé- és utomérések
elvégzése mellett sem tudnank becslést adni, hogy e két beavatkozas melyikének, illet-
ve milyen mértékben lenne tulajdonithato barmely, a tanulok fejlédésében kimutathato
valtozas. Ennek ellenére a tanulok szovegértését és néhany nem kognitiv jellemzdjét
felmértiik az iskolavaltast megel6z6 tanév, valamint az iskolavaltas els6 tanévének
végén egy kontrollcsoportos vizsgalat keretén beliil (Fejes, 2009). Azonban az 6sz-
szegyUjtott adatok alapjan alig néhany tanulo fejlédése kovethetd nyomon, mivel az
adatok hianyosak. Ez egyrészrél a tanulok nagymérvii hianyzasara vezethetd vissza a
deszegregaciot megel6z6 tanév utolsd heteiben, masrészrél a befogadd intézmények
egylittmiikodésének hidnyara.
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Nehezen definialhato sikerkritériumok

Az eredményesség megitélésének problémajat a felsorolt nehézségeknél talan ér-
z€kletesebben is kifejezhetjiik, ha az emlitetteket a deszegregacid kontextusaba
helyezziik, és feltesziink néhany kérdést. Sikerként értékelhets, ha a szegregalt
iskolat ,, kvazi-magantanulokent” latogato nyolcadik osztalyos tanulo igazolatlan
hianyzasa bar tovabbra is magas, de olyan szintre csékken, hogy emiatt nem kell
evet ismetelnie? Sikerként értékelheto, ha a hetedik osztalyos funkciondlis anal-
fabétakent szamon tartott tanulonak a potvizsgan vegiil sikeriil elkeriilnie az év-
ismétlést? Mikor tekinthetjiik sikeresnek egy jelentds tanulmanyi lemaradassal
kiizdd, serdiil6koru roma tanulo uj, tobbségi tanulokbol allo osztalykozosségbe
valo beilleszkedését? Az évismétlés a pedagogus vagy a mentorhallgato kudarca,
esetleg mindkettojiike? A felvetett kérdések részletes targyalasa szétfeszitené je-
len munka kereteit, ugyanakkor a beavatkozasok eredményességének megitélését
érint0 problémak a hazai hatranykompenzal6 oktatasi kezdeményezések tobbsége
kapcsan ugyancsak felvethetok.

Az érintettek visszajelzései mellett els6sorban néhany olyan kiilonleges esetre
tamaszkodhatunk, amelyben a sikerhez a mentoralas kétséget kizarolag jelentdsen
hozzajarult. Lassunk két példat ezekbol! Az elsé tanévben egy 1j iskolaba keriilo,
rendkiviil zarkozott harmadik osztalyos tanuldt illetéen egységes allaspont alakult
ki a pedagogusok korében: enyhe fokban értelmileg akadalyozott, igy specialis
tantervll iskolaba kell iranyitani. Azonban a tanul6t segitd mentorhallgatdé nem
osztotta e véleményt, és sikerlilt meggyoznie a pedagogusokat, hogy eldrelépést
tud elérni. A tanulmanyi teljesitményt tekintve a tanév végére a diakot mar az
atlagos tanulok csoportjaba soroltak. Az eredményt a pedagdgusok egyontetiien a
mentoralasnak tulajdonitottak.

A potvizsgara vald felkészités ugyancsak lehetdséget kinalt arra, hogy a
mentoralas hatasat a pedagogusok munkajatol viszonylag fliggetleniil itéljiik meg.
Egy nyolcadik osztalyos tanulo potvizsgara valo felkésziilését nyolc tantargybol
kellett segiteniiik a mentorhallgatoknak. Bar a tanuld végiil évet ismételt, négy
targybol tett sikeres vizsgat, ezek egyike kozepesre sikertilt. Az els6 ranézésre si-
kerként nehezen elkonyvelheto torténet arra vilagit ra, hogy a korabban iskolai
munkaba, tanulasba energiat alig fekteto tanulot sikeriilt rabirni napi négy-ot oras
tanulasra majdnem két nyari honapon keresztiil.

Bar a mentori munka a tanulok, a sziilék és a tanarok szamottevo részének visz-
szajelzései szerint pozitivan befolyasolta a didkok tanulmanyi teljesitményét, az el-
sodleges célcsoport tekintetében az 0j tanulokozdsséghez valo felzarkozas sok esetben
reménytelennek tiint. A tanulok egy részénél minddssze az évismétlés elkeriilése és az
altalanos iskolai bizonyitvany megszerzése jelent meg elérhetd célként.
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Ugyanakkor néhany tanulonak, akik leginkabb az als6 tagozatosok koziil kertiltek ki,
mar az elsé tanévben sikeriilt beilleszkednie az 0j kdzosségekbe mind a tanulmanyi
teljesitményt, mind a tarsas kapcsolatokat figyelembe véve. Egyes tanulok eredményei
elérték vagy meghaladtak az 0j osztaly atlagat, igy nem igényeltek mentori segitséget.

Osztalyzatok altal félrevezetve

A hatranykompenzal6 kezdeményezések egyik kozponti probléméaja, hogy az osz-
talyzatok javitasa (pl. az évismétlés elkertilése, a tovabbtanulasi esélyek novelése,
az iskola vagy tamogatok elvarasai miatt) rovid tava célkitiizésként jelenik meg,
mikdzben az 6nall6 tanulashoz sziikséges képességek (pl. szovegértés) fejlesztése
a hosszu tavu hatdsokat figyelembe véve fontosabb feladat lenne. Mivel a rendel-
kezésre allo id6 korlatozott, a sikeresség mutatojanak pedig a jegyeket tartjak, az
eszkoztudas fejlesztése helyett a lexikalis tudas hianyossagainak potlasa valik alta-
laban hangsulyossa. A tanuldshoz sziikséges eszkoztudas hidnyossagai a hatékony
tanulést gatoljak, és a motivacios problémak egyik lényeges okanak tekinthetok. A
nem hasznalt lexikalis tudés jelentds részét természetszertileg elfelejtik a tanulok,
ugyanakkor 6nalldan hatékony tudasszerzésre sok esetben a jovoben sem lesznek
képesek. Emellett a szovegértés problémai minden olvasast igényld tanuldsi tevé-
kenységet kiiszkddésse, motivaciot rombolova tesznek. Mivel a tananyag komple-
xitasa és a kudarcélmények gyakorisaga egyre novekszik, a motivacios problémak
is erdsodnek.

A tanulmanyi teljesitmények mellett szamos tovabbi teriileten értek el elorelépést
a mentorhallgatok, melyek kozvetve kétségteleniil befolyasoltak a tanulok iskolai si-
kerességét. A deszegregacioban nem érintett mentoralt tanulok bevonasaval késziilt
vizsgalat eredményei szerint a tanulashoz €s az olvasashoz vald viszonyt kimutathato-
an kedvezden befolyasolta a mentoralas (Fejes, 2013). Emellett a mentorhallgatok mar
a jelenlétiikkel is felhivtak a pedagogusok figyelmet a mentoralt tanuldk gondjaira,
illetve szamos esetben voltak aktiv szerepl6i e problémak k6zos megoldasanak, mér-
séklésének, s néhany esetben pedagogiai innovaciok (pl. dualéra) kezdeményezésével,
meghonositasaval timogattak az iskolai munkat.

Minden eréfeszités ellenére sem sikeriilt a tanulok egy kisebb csoportjaval a ko-
z0s tanulasig eljutnia a mentorhallgatoknak, ugyanakkor a tarsas beilleszkedést segit6
programokba e csoportba tartozok tobbségét sikeriilt bevonni. Kiilon emlitést érdemel
a tanulok azon — vélhetéen kiemelten segitségre szoruld — csoportja, akik korében
magas volt a hidnyzas. Sajnos a korlatozott er6forrasok és a program kereteibdl adodo
lehet6ségek miatt e tanulok egy részének elérése alkalomszer(i, mentoralasa rendszer-
telen volt.
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A program hatasa a pedagogusjeloltekre

A Hallgat6i Mentorprogram nemcsak a tanuldkra gyakorolt hatasa szempontja-
boél, hanem a programban mentori munkat végzo pedagdgusjeldltek szakmai fejlodése
miatt is elonydsnek tekinthetd (Fejes és Sziics, 2013). A program altal megcélzott ta-
nulokkal valé foglalkozas olyan tapasztalatokat adott, illetve olyan nézOpontvaltasra
kényszeritette a pedagdgusi palyara késziild fiatalokat, amelyek kovetkeztében késdb-
bi palyajuk soran a hatranyos helyzett tanulokkal kapcsolatos problémakra adekva-
tabb valaszokat adhatnak.

A mentorhallgatok gyakran kertiltek olyan kornyezetbe, amelyben aktiv szerep-
16ként kellett fellépniiik, hogy kordbban ismeretlen tevékenységek beépiilhessenek az
iskoldk mindennapjaiba, illetve, hogy ujszerti megoldasokat talaljanak egy-egy tanuldi
nehézségre. E szerepkor vélhetden eldsegiti egy tevékeny, innovativ megoldasokat al-
kalmaz6 pedagdgusi hozzaallas kialakuldsat.

A szakmai fejlddés tekintetében varhatd pozitiv hatds miatt lényeges cél volt,
hogy a pedagogusjeldltek koziil lehetdség szerint minél tobben szerezzenek gyakor-
latot hatranyos helyzetli tanulok tamogatasaval kapcsolatosan. Ugyanakkor azt is
figyelembe kellett venni, hogy azoknak a mentorhallgatoknak a jelenléte, akik tobb
féléven keresztiil a programban dolgoztak és tovabbadhattak tapasztalataikat, stabili-
tast jelentett a program hatékony mitkddése szempontjabol. Az idétartamot tekintve a
hallgatok részvétele a programban tag hatarok k6zott mozgott. Néhanyuk minddssze
egyetlen félévet, tobbségiik azonban két-harom félévet mentoralt, de négy, illetve hat
féléves részvételre is szamos példat talalhatunk. igy megkozelitéleg a mentorhallgatok
fele minden évben Ujonnan csatlakoz6 volt, mely arany megitéléstink szerint mind
a stabilitas és dinamizmus, mind a mindségi €s mennyiségi hatas viszonyrendszere
szempontjabol optimalis. A Hallgatéi Mentorprogram miikodésének els6 hét éve alatt
Osszesen 200 fiatal szerezhetett tapasztalatot hatranyos helyzetli és roma tanulok tdmo-
gatasa terén.

Valosagsokk

A valosagsokknak vagy kritikus elsé év(ek)nek nevezett jelenség arra utal, hogy a
pedagogusképzés elméleti orientaltsaga és steril koriilményei utan felkésziiletlentil
éri a palyakezdoket az iskolai feladatok jelentds része. A mentorhallgatok munkéja
kapcsan ez fokozottan igaz volt, hiszen a legproblémasabb tanulokkal foglalkoz-
tak, viszonylag kevés sikerélményhez jutottak, és gyakran a pedagogusokkal sem
volt konfliktusmentes a kapcsolatuk. A valosagsokk kezelésére kiemelt figyelmet
kell forditania a hatranykompenzald programok megvalositoinak, kiilondsen, ha
fels6oktatasi hallgatokrol bevonasarol van szo. Ebben nagy szerepe lehet képzések
mellett a rendszeres tapasztalatcseréknek, esetmegbeszéléseknek, tudatos csapat-
épitésnek.
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A megszerzett gyakorlatot a munkaerd-piac is értékelte, szamos visszajelzés ér-
kezett arrél, hogy a pedagogusi allasra jelentkezésnél, az oktatasi esélyegyenldséggel
foglalkozé munkakorokre beadott palyazatok esetében, valamint kiilfoldi tovabbtanu-
lasnal €s au pair munkara jelentkezésnél egyarant elényt jelentett a programban vald
részvételt bizonyitd referencia. Emellett a mentori munka az egyliittmiikodd iskolak
szamara is lehetdséget kinalt a mentorhallgatok megismerésére, az esetleges human-
eréforras igényeik mar kiprobalt, a tantestiiletbe beilleszkedett munkavallalokkal valo
kielégitése. gy tobb mentorhallgato helyezkedett el teljes- vagy részmunkaidében ab-
ban az iskolaban, amelyben korabban mentori feladatait végezte.

A program kovetkeztében a mentorhallgatokon kiviil a pedagogusjeldltek egy to-
vabbi csoportja esetében ugyancsak valdszintisitheto kedvezo hatas. A mentorprogram
keretében kialakult kapcsolatoknak kdszonhetéen néhany altalanos iskola és az SZTE
Neveléstudomanyi Intézete a pedagdgusképzés tertiletén is egylittmiikodott, igy a pe-
dagogusjeloltek bizonyos gyakorlati tevékenységeiket olyan intézményekben tolthet-
ték, ahol az integralt oktatas kapcsan is tapasztalatokra tehettek szert.

A programban vald részvétel nemcsak a pedagdgusjeldltek szakmai fejlodését,
hanem a roma kisebbséggel kapcsolatos attitiidjét is jelentdsen befolyasolta. Bar a fel-
vételi elbeszélgetéseken a roma kisebbséggel kapcsolatos sze¢lsGséges nézetek nem je-
lentek meg, hiszen a program tematikajanak ismerete eleve szelektalta a jelentkezoket,
ugyanakkor néhany jelentkezd arrol szamolt be, hogy jelentkezésének okai kozott az
is szerepel, hogy meggy6zddhessen arrol, mi igaz a roma kisebbséggel kapcsolatban
altalanosan elterjedt negativ vélekedésekbdl. Tapasztalataink szerint szamos sztereo-
tipiatol, tévképzettdl szabadultak meg a pedagogusjeldltek a programban valo részvé-
telnek koszonhetden.

Pedagogusok és mentorhallgatok kapcsolata

Az egylittmiikodés a mentorhallgatok és a pedagogusok kdzott a mentori mun-
kat szamos teriileten befolyasolta. Ahol megfelelé volt a kapcsolat, olyan informaci-
6hoz juthattak a mentorhallgatdk, amelyek munkajuk hatékonysagat alapvetéen meg-
hataroztak. Példaul a tanarok a szamonkérés elott jelezték, hogy mely teriileten van
leginkabb lemaradasa a diakoknak, ami igy a korrepetalasok, fejleszté foglalkozasok
kodzponti elemévé valhatott. Emellett a mentorhallgatok kozérzetét is jelentdsen meg-
hatarozta, hogy a pedagogusok mennyiben tekintették dket partnernek, és munkajuk
eredményességét, valamint motivaciojukat is jelentésen alakitottadk a pedagdgusok
visszajelzései.

Meglatasunk szerint a mentorhallgatok és a befogado iskoldk pedagdgusainak
kooperacidja azokban az iskoldkban volt a legmegfelelobb, ahol eredetileg is alkal-
mazasban allt fejlesztopedagdgus. Ez minden bizonnyal annak kdszonhetd, hogy az
ilyen iranyl munka ismert, illetve elismert volt, masrészrél ezekben az intézmények-
ben tobb tapasztalattal rendelkezhetnek a tobbletsegitséget igényld tanulokkal valod
foglalkozasban.
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A pedagogusok és a mentorhallgatok kapcsolatat Szegeden a program elsé évei-
ben jelentésen megterhelte, hogy a tanarok tobbsége nem tamogatta a deszegregaciot
(Bereczky €s Fejes, 2013; Sziics, 2011), a mentorhallgatok pedig a deszegregacios 1épés
keretében tlintek fel. Néhany esetben a hallgatokat ellendrnek, munkajuk kontrollaloja-
nak tekintették a pedagdgusok. Tovabbi nehézséget jelentett, hogy a pedagogusok egy
jelentds része nem hitt abban, hogy a pedagogusjeldltek érdemben befolyasolhatjak a
tanulok fejlodését, ami dsszefliggésbe hozhatd azzal, hogy szamos esetben a ,,hagyo-
manyos” tanar-diak kapcsolat keretei kozott képzelték el a tanulok segitését. A peda-
gbdgusok egy része kevésbé volt fogékony azokra a lehetéségekre, amelyeket a mentori
viszony ¢s a rendelkezésre allo keretek megengedtek. Ez néhany esetben konfliktusok-
kal jart, altalaban a leginkabb motivalt, leginkabb innovativ megoldasokban gondol-
kodé mentorhallgatok esetében, mivel az altaluk felvett szerep €s az ebbdl kdvetkezd
magatartas nem egyezett a pedagogusok egy részének elvarasaival. A mentorhallgatok
aligha tekinthetOk tapasztaltaknak, ami munkajuk hatékonysagat bizonyosan befolya-
solta, ugyanakkor e tapasztalatlansag szamos esetben a megszokott keretek figyelmen
kiviil hagyasaval ujszert, értékes megoldasokhoz vezetett. Tapasztalatlansaguk az is-
kolak belsé miikodésével osszefliggésben ugyancsak konfliktusok forrasa lehetett.

Nem volt elény0s tovabba, hogy a mentorhallgatok koordinacidja tobb iskolaban
azoknak a bezart iskolabol athelyezett mentortanaroknak a feladatkdrébe tartozott,
akik maguk is egy ismeretlen helyzetbe, kozegbe keriiltek, és gyakran feladatkoriik
sem voltak egyértelmii. Emellett e pedagdgusok beilleszkedése azért sem volt zokke-
némentes minden intézményben, mivel — a szegregacido mechanizmusaival kapcsolatos
ismeretek hidnya miatt (Sziics és Fejes, 2010b) — a befogad6 iskolak tantestiiletének
egy része részben éppen Oket hibaztatta az 01j tanulok gyenge tanulmanyi teljesitmé-
nyéért, mondvan: rosszul végezték a munkajukat (Bereczky €s Fejes, 2013).

Szimbolikus térhasznalat — a tanari szoba

A tanari szoba hasznalata a mentorhallgatok és pedagdgusok partneri kapcsolatanak
egyik szimbolumava valt. A mentorhallgatok az iskolaval kialakitott asszimetrikus
viszonyuk egyik jeleként értelmezték, ha nem kinaltak fel szamukra a tanari szoba
hasznélatanak lehetdségét. Volt olyan —a programbol késobb kikeriild — intézmény,
ahol a kabatjukat sem tehették le a hallgatok, ugyanakkor egy masik iskoldban
kiilon asztalt kaptak. Munkajuk nagyrabecsiilésének kifejezését lattak abban, hogy
az egyik intézményben hozzaférést és belépési kodot kaptak az iskolaigazgatd
szamitogépéhez.

Az elsddleges célcsoport, azaz a deszegregacios intézkedések keretében 01j ko-
z0sségekbe keriilé tanulok tanulmanyi lemaradasanak kezelése kapcsan is alakultak
ki nézeteltérések. A pedagdgusok egy része azt varta, hogy a mentorral végzett k6zos
tanulds egy-egy tananyag feldolgozasara iranyuljon, amivel az osztalyzatok javulasa,
a potvizsga elkeriilése érhet6 el. Mivel a tanulashoz és a hazi feladatok megoldasahoz

40



sziikséges eszkoztudas (pl. olvasas, matematikai alapmiiveletek, tanulasmodszertan)
altalaban nem volt kielégitd, a mentorhallgatok, akiket a tantervek kevésbé kotottek,
gyakran ezekre a tudaselemekre helyezték a hangsulyt. Azonban a mentoralasra for-
dithato id6 korlatozott volt, igy a mentorhallgatok gyakran ,két tiz kozé keriiltek”,
azaz a szlikre szabott idoben egyszerre kellett volna az eszkdztudas és a tantargyi tu-
das kapcsan jelentkezo problémakat orvosolniuk. Néhany esetben azt is tapasztaltuk,
hogy a tanulast csak kdzvetve befolyasolo, a tanulok tarsas kapcsolatait, valamint a
mentor-mentoralt viszony fejlesztésére iranyuld tevékenységeket, programokat sziik-
ségtelennek tartotta a tanarok egy része. Nyilvanvaloan ez ismételten Osszefiigg az
eltérd szerepfelfogassal.

Azt tapasztaltuk, hogy a pedagdgusok és a mentorhallgatok viszonya — kisebb-
nagyobb nézeteltérések ellenére — az intézmények tobbségében megfeleld volt, illetve
az évek sordn egyre kedvezobbé valt. Ehhez hozzajarult egyrészt a mentorhallgatok
érzékelheto segitsége, ami a tanuldk teljesitményében és a pedagdgusok munkajanak
konnyitésében egyarant megjelent, masrészrdl az informalis kapcsolatok alakulasaval
parhuzamosan egyre inkabb megtalalhattak a mentorhallgatok az egyiittmtikodo peda-
gbdgusokat.
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Mentoraltak és mentorhallgatok kapcsolata

A mentorhallgatok mindennapi gyakorlatat nemcsak az intézményvezetdk altal
megszabott keretek és a pedagogusok elvarasai alakitottak, hanem a hallgatok szerep-
felfogésa is. A program vezetdi természetesen torekedtek az elvart attitiidok és tevé-
kenységek egyértelmii meghatdrozasara, de bizvan a mentorhallgatok szakmai és em-
beri elhivatottsagaban, illetve a rendszeres konzultacio €s kontroll elégséges voltaban,
tdmogatd szabadsagot adtak szamukra a szerepfelfogasok kialakitasaban. A program
els6 évében annak pilot jellege miatt nem is nagyon tehettek mast.

Mivel a szerepek a mentoralt tanulok kezelésére kialakitott stratégidk gyakorlati
megnyilvanulasainak tekinthetdek, egy mentorhallgaté akar tobb szerepet is felval-
lalhatott, a ra bizott tanuldok eltéré személyiségéhez, magatartasahoz, tudasszintjéhez
alkalmazkodva. A stratégia megvaldsitasa dinamikus folyamat, a tanul6 helyzetének,
a mentorral kialakitott viszonyanak, a mentoralasi szitudcionak a valtozasaval a szere-
pek valtozhattak. Természetesen a mentorhallgatoknak tigyelnitik kellett az 6nazonos-
sag, hitelesség megtartasara, igy a személyiséglikhoz kevésbé illeszkedd szerepeket
nem erdltethették magukra.

A Hallgatdi Mentorprogram megvalositasa soran négy alapvetd szereptipust lehe-
tett beazonositani, négy szempont alapjan definialva.

(1) A szimmetria elnevezésli tengelyen a mentorhallgatdé és a mentoralt tanuld
hierarchikus viszonyat lehet megjeleniteni. Szimmetrikus a viszony a két fél ko-
zOtt, ha a mentor egyenrangusagra torekszik, aszimmetrikus, ha hierarchikus vi-
szony jellemzi a kapcsolatukat. Az aszimmetrikus viszony nemcsak a mentorhallgatod
dominanciajat jelentheti, hanem esetenként a tudatos vagy indirekt aldrendeltséget is.
Mind a szimmetria, mind a mentorhallgat6 alarendelt szerepe eltér egy atlagos oktata-
si-nevelési helyzettdl, amelyben akar formalis, akar funkcionalis szempontbdl mindig
bizonyos aszimmetria jelenik meg a tanar és diakjai kozott (Trencsényi, 1988).7

(2) Emocionalis szerepfelfogas jellemezte a mentorhallgatot, ha a mentoralttal
vald kapcsolatat érzelmi alapokra épitette, az egylittmiikodésben és a motivalasban
a kotddeés, a személyes kapcsolat ereje dominalt. Racionalis szerepfelfogas esetén
mind a motivalas, mind a tudasatadas sordn az érvelés, az Osszefiiggések logikus be-
mutatdsa jellemezte a mentorhallgatd stratégidjat, kevésbé preferdlta az érzelmekre
hato kapcsolat kialakitasat.

A szereptipusok kialakitasaban jelentds segitséget nytijtott Csempesz Péter (2010) irasa és a csapatépitd
tréningeken végzett, mentorszerepek definidlasaval kapcsolatos brainstorming-feladatok dsszesitése.
Természetesen a két fél kozotti tavolsag, az aszimmetria mértéke a klasszikus osztalytermi helyzetben
is rugalmasan alakithato, tobbek kozott a pedagogus altal dominalt és egyenranguan végzett tevékeny-
ségek valtogatasaval.
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(3) Konform hozzaallas esetén a mentorhallgatd megkérddjelezhetetlennek te-
kintette az adott iskola gyakorlatat, referenciaszemélyként kezelte a vele egylittmii-
kodoé pedagdgusokat és az intézményvezetdt. E személyekkel magatartasat konflik-
tuskertiilés jellemezte. A nonkonform mentorhallgatd sem volt érdekelt a konflik-
tusok generalasaban, am a mentoralt vélt érdeksérelme esetén gyakorta felvallalta
az informalitas jellemezte. Nem tekintette feladatanak az iskola pedagogiai gyakorla-
tahoz valo alkalmazkodast, s6t inkdbb gyakorta megkérddjelezte a helyességét.

(4) A tudésatadas célja szempontjabol fejlesztének mindsiilt az a hallgato, aki
elsddleges feladatanak a kompetenciafejlesztést, a képesség-kibontakoztatast tekintet-
te. A korrepetalé attitiddel dolgozo mentor elsGsorban a konkrét tananyag elsajati-
tasat, a szamonkérésre torténd felkészitést, a hazi feladat megoldasanak timogatasat
vallalta fel.

5. tablazat. Mentorhallgatok szerepfelfogdsanak tipusai®

Szerep elnevezése Emocionalitas Szimmetria Konformitas Tudasatadas
nagyon . . nagyon
Szakember .gy . aszimmetrikus gy semleges
raciondlis konform
. S ) . nagyon
Tréner emocionalis szimmetrikus semleges .gy P
fejlesztd
ot nagyon enyhén
Potszil6 g.y . . v . konform semleges
emocionalis aszimmetrikus
S nagyon
Haver emocionalis &Y nonkonform semleges

szimmetrikus

8 A tablazatban felsorolt szerepek bemutatdsa érdekében a kovetkezd keretes irdsokban a Hallgatoi
Mentorprogram mentorhallgatoival készitett interjukbol (Sztics, 2011) tesziink kozz¢é szemelvényeket.
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A szakember szerepét preferaldo mentorhallgato esetében az elsddleges referencia-
személy a mentoralt gyermek pedagogusa volt. Rendszeresen egyeztetett a tanarokkal,
probalt megfelelni az elvarasaiknak. Prioritasként kezelte a hazi feladat elkészitését,
a szamonkérésre torténd felkészitést. A korrepetalast fontosabbnak tartotta a fejlesz-
tésnél. A mentoralt gyermekekkel viszonylag formalis volt a kapcsolata, Iényeges volt
szamara a tekintély kialakitasa, a kommunikécio kontrollalasa. A szakember tipusa-
hoz tartoz6 mentorhallgatok egy része megkovetelte a gyermektdl a magazddast. A
munkdja sikerkritériumanak a tanulmanyi eredmények javulasat, a bukas elkertilését,
a pedagogusok elégedettségét tekintette. Egyértelmiien megfogalmazta a céljait, s a
tanulokat is racionalis érvekkel probalta meggydzni az iskolai sikeresség, valamint a
normak betartasanak fontossagarol.

Szakember

., Mindig bementem az osztalyfénokhoz, megkérdeztem, hogy mi volt, hogy volt,
hogy viselkedett. Hat aztan hogyha valami rosszat csinalt, akkor altalaban azt
szamon is kertem.: mondom mi volt ez?! 'Hat ezt honnan tudod?’ Mondom, tudok
én mindent, hidd el!”

,, 10k jo, hogy a tanar is elmondja nekiink, hogy mit csinaljunk, mert nekem ez kell,
mert akkor tudom mi a feladatunk és én beleverem. Tehat nincs kecmec, leiiliink és
beléverem. Addig nyvuzom, amig nem tudja.”

,Ha te ugy dllsz hozza, hogy ,, Hello, szia, tegezddjiink, bratyi, bratyi.”, akkor
abbol az égvilagon semmi nem lesz. Ezeknek a gyerekeknek eleve nagyon nehéz
felkelteni a kedviiket a tanulashoz. Hat, ha még igy nagyon joban is lesziink veliik,
meg megnyilunk nekik, meg baratkozunk, mint egy nagyobb testver, akkor nem
lehet elérni semmit. Szerintem kis tavolsagtartas nem art. Hiszen ugyanugy ki le-
het alakitani nagyon jo barati viszonyt, de ugy hogy kozben a tisztelet megmarad.
Naluk nagyon nehéz még az, hogy tegezddjiink, de kozben tiszteljen is. Egy gyerek-
nek ez nagyon-nagyon nehéz.”

A tréner legfontosabb jellemzdje, hogy a kompetenciaalapti oktatas hive volt,
egyértelmien a fejlesztést preferalta a korrepetalassal szemben. A mentoralt tanulok-
kal egyenrangu viszony kialakitasara torekedett, keriilte a formalis kommunikaciot.
A tantestiilet tagjaival ritkan konfrontalddott, bar az innovativ pedagogiai modszerek
alkalmazasa miatt szakmai értelemben lazaddnak és progresszivnek tartotta magat.
A mentori munkaja soran nagyon sok tevékenykedtet6 feladatot, jatékos foglalkozast
szervezett meg. Rendszeresen keresett és adaptalt ,,jo gyakorlatokat”, s maga is toreke-
dett eszkozok, feladatok kifejlesztésére. Tanitasi modszertanabdl adodoan a gyerme-
kekkel érzelemgazdag, személyes kapcsolatot alakitott ki.
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Tréner

., Hogyha elkezdenéd nekik rendesen mondani, akkor igy felveszik ezt a ziim-ziim
fejet. [...] Uveges tekintet, mar nincs ott. Nalunk ezt nem lehet, mert latom, hogy a
gyerek valahol Timbuktuba jar, néha azert ir, meg bologat. [...] Muszdj egy kicsit
igy kétetlenebbnek lenni, viccelédni sokat veliik.”

. Megkaptam a tanito nénitél az instrukciot, hogy mondatfajtikbol irnak dolgo-
zatot. Nagyon-nagy a kdosz a kisfiii fejében. Es akkor mondtam: jé Zolika egyet
kartyazunk, és utana tanulunk! Neee, tanar néni, kartyazzunk még, kartydzzunk
még! Mondtam, hogy akkor hizhatsz egy kartyat, ha mondasz egy kijelenté mon-
datot, kérdét vagy barmit amit én mondok. Igy végigjdtszottuk az egész foglalko-
zast. Masfél ora utan azt mondtam: jol van Zolika most mdr menjél vissza! Ne, ne,
tandr néni, még ne, még kartydazzunk! Tegnap irtik meg a dolgozatot, még nem
tudom milyen lett, de ugy lattam megértette!”

A potsziilé szerepfelfogast megvaldsitdé mentorhallgatd a mentoralttal kialakitott
bizalmi kapcsolat elmélyitését tartotta a legfontosabb feladatanak, ezért nagyon erds
érzelmi kotddés alakult ki a mentor és a tanuld kozott. A mentorhallgatd alaposan
ismerte a mentoraltja csaladi hatterét, mindennapi problémait, gondolkodasmodjat, és
megprobalta a szociokulturalis kdrnyezetb6l adédd hatranyokat enyhiteni.

Bar a potsziil6 alapvetéen egyenrangusagra torekedett, a tanulok bizalma rész-
ben abbol taplalkozott, hogy oltalmat, timogatast, megértést vart a mentortol, igy
némileg mégis aszimmetrikusnak mindsitheté a viszony. A potsziilé hatarozottan
megvédte a mentoraltjait, akar konfliktust is vallalva a pedagégusokkal a gyermek
érdekében. Mégsem mondhaté konfrontativnak a szerep, mert inkabb a konfliktusok
feloldasara torekedett, a normarendszer betartasara és szabalykdvetésre szocializalta a
mentoraltjat. A pedagogiai célkitlizések tekintetében egyarant lehet fejleszto vagy kor-
repetalo tipust a mentor, a szerepfelfogas szempontjabol nem relevans ez a kategoria.
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Potsziilo

., Hat nem klasszikus tandr-diak viszony volt, az biztos. Néha olyan érzésem volt,
mint hogyha a potanyukajuknak tartananak minket. Nagyon-nagyon kétodtek hoz-
zank igazabol. Foleg a kisebbek.”

., Nem buta egyik gyerek se, mindegyiknek megvan a maga esze, csak ugye hianyzik
az, hogy... anya apa helyett vagyunk mi, akik leiiliink veliik egy asztalhoz és azt
mondjuk, hogy vedd el6, tanuld meg, nézd meg!”

A cél az az lett volna, hogy inkabb a barataik legyiink, vagy ilyen életmentoraik.
Ne a tanart lassak benniink, hanem azt, akihez fordulhatnak, akivel megoszthatnak
dolgokat.”

,,Nagyon sokat beszélgettiink veliik arrol, hogy mi a normalis, és mi is lenne a
normalis?! Hogy mi van naluk otthon?! Igényelték azt, hogy beszélgessiink. Hogy
elmesélhessek, hogy mi ujsag otthon.”

A haver is érzelemgazdag kapcsolatot alakitott ki a tanulokkal, de 6 — szemben a
potsziilovel — nem a felndttkor tapasztalatat és védelmezd hatalmat hangsulyozta, ha-
nem minél tobb olyan hasonlosagra probalt meg ramutatni, amely 0sszekot, kozelebb
viszi a mentoralthoz. Radikalisan szimmetrikus a viszony, ebbdl adédéan nonkonform
is. A haver értette és elfogadta a tanuld normarendszerét. Tisztaban volt a fiatalokat
foglalkoztatd kérdésekkel, zenei iranyzatokkal, parkapcsolati viszonyokkal. A haver
mindig a mentoralt partjan allt, szovetségiik erds bizalmon alapult. Mind a tanaroktol,
mind a didktarsaktol megvédte a tanitvanyat. A normasértés ¢s a konfrontacio eszkdz
is volt a szamara, mely altal elmélyithette a mentoralt bizalmat. Ezt a tipust kedvelték
a legkevésbé a pedagogusok, hiszen azt gondoltak, hogy a konfrontacio, illetve a men-
torhallgatd szimmetrikus attitiidje miatt csorbul a diakok el6tt tekintélytik.

Haver

,, Hat ugye el6szor bemegyek, ugy lazan foldobom a fogasra a kabatot, hogy las-
sak, hogy marhara nem érdekel, mit csinalunk. Aztan mondjuk kiszurom azt, hogy
ki a troger. Akkor ugy odamegyek, leiilok, hogy mi a helyzet?! Elkezd beszélgetni,
hogy milyen volt a hétvége... Aztan igy hatranézek sandan, akkor igy mondom,
te vegyél mar elé valami konyvet, ugy tiinjon, mintha csinalnank is valamit légy
szives, mert hat végiil is engem fizetnek, hogy itt legyek. Akkor ezen jot rohog,
tényleg hatan nagyon jot szorakoznak ezen. Latjak, hogy engem sem zavar. Akkor
valosziniileg olyan kényvet tur elo, amivel aznap foglalkozott. [ ...] Aztan valahogy
meégiscsak megoldjuk a hazi feladatot is.”

,Havernak is tartanak. Tehat igy sziinetekbe igy kimegyek, fogocskazok veliik
egész sziinetben. Nem tudom, hogy birjak, de igyekszem tartani a lépést. Nem na-
gyon megy... Tehat igy testvér is vagyok, haver is vagyok, meg tanar is vagyok.”
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A kiilonb6z6 szerepek beazonositasa a mentorhallgatok elozetes felkészitésében
¢s a mentori munka fejlesztésében egyarant hasznosak voltak. A szerepek eldzetes
bemutatasa kdvethetd mintakat kinalt a mentorhallgatoknak, valamint szamos konflik-
tushelyzet bemutatasat €s megoldasi lehetdségét hozta a felszinre. A szerepek elonyds
¢s hatranyos kovetkezményeinek k6zos attekintése azokra a pontokra hivta fel a ma-
gukat beazonositd mentorhallgatok figyelmét, amelyeket hasznosithattak munkajuk
soran, illetve amelyek veszélyeket rejtettek.

Kapcsolattartas a sziillokkel

A sziildi kapcsolattartds az elsd harom tanévben olyan roma civilszervezetek
feladata volt, amelyek tagjai részben a deszegregacios intézkedésben érintett sziilok
koziil keriiltek ki. Kétségteleniil ez a sziilok egy részével a kooperaciot jelentdsen
megkdnnyitette, ugyanakkor mindkét telepiilésen tapasztaltunk megosztottsagot a be-
vont szervezetek kapcsan, vagyis az érintett csaladok egy masik része tekintetében
ez inkabb hatranyt jelentett. Ezen felismerés vezetett oda, hogy a harmadik tanévtdl
kezdddden egy korabbi mentorhallgato latta el a sziil6i kapcsolattartas feladatat, aki-
nek mentori tapasztalatai €s roma identitdsa egyarant hozzajarult hitelességéhez. E
kollégank kés6bb kezdeményezte egy ifjusagi szervezet (SHERO Dél-alfoldi Roma
Fiatalok K6zhasznt Egyestilete) megalakitasat, melynek tagsaga a korabbi, nagykoru-
va valt roma mentoraltakbol, illetve roma mentorhallgatokbol szervezddott.

A kapcsolattartas formaja és gyakorisaga nagymértékben eltért az egyes csaladok-
nal. A kapcsolattartas leggyakoribb formajat a személyes talalkozas, illetve a telefonon
¢s a kozosségi oldalakon torténd kommunikacio jelentette, foként az édesanyakkal.
A rendszerességet az objektiv feltételek mellett (pl. van-e sajat telefon, internet-hoz-
zaférés), a sziilok szabadideje (pl. rendelkezett-e munkahellyel), valamint a kialakult
viszony mindsége befolyasolta. Havonta altalaban tiz sziilovel keriilt sor személyes
talalkozora az otthonukban, elsOsorban azoknak a tanuloknak a sziileivel, akik mar
tobb éve részt vettek a programban.

A bizalom kiépitéshez egyrészt a mentoralt tanuld és a csaladi kapcsolattarta-
sért felel6s munkatars jo viszonyara, legalabbis tobbszori korabbi talalkozasara volt
sziikség, igy a csaladlatogatasok alkalmaval a mentoralt 6rommel, ismerdsként fo-
gadta a sziildi kapcsolattartot. Masrészt fontos tényezo volt, hogy a sziil6 érzékelje
a mentoralds, kapcsolattartas elonyeit. Ennek alapja lehetett példaul a tanul6 vala-
milyen sikerével kapcsolatos tapasztalat megbeszélésébol adddo sziildi biliszkeség; a
mentoralt és a mentorhallgatd vagy kapcsolattartd kozotti jo viszony észlelése a sziilo
részeérdl; segitségnyujtas a hivatalos dokumentumok kitdltésében, iskolavalasztasban,
a potvizsgara valo felkészitésben; esetleg a tanuld hazakisérése. A bizalom egyik leg-
latvanyosabb jelének azt tekintettiik, amikor a sziilok vették fel a kapcsolatot a mentor-
hallgatoval, kapcsolattartoval és kértek segitséget az emlitett kérdésekben, illetve arrol
érdeklddtek, hogy a rokon gyermekek hogyan vonhatok be a programba.
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A csaladlatogatasok soran altalaban szo esett a mentoraltak személyiségérdl, az
otthon elmesélt élményeirdl a mentoralassal kapcsolatban, tervezett programokrol,
rendezvényekrol, iskolai torténésekrol, aktualis iskolai eseményekrol, osztalyzatok-
rol, az esetleges fontosabb dolgozatokrdl, hazi feladatrél. A 7. és a 8. évfolyamos
mentoraltak esetében a tovabbtanulasi szandékok és lehetségek is a gyakori témak
kozé tartoztak. A csaladlatogatasok soran a sziild kapcsolattarté gyakran tovabbitot-
ta a mentorhallgatok kérdéseit, meglatasait is. A bizalom kiépiilésével parhuzamosan
egyre gyakrabban keriiltek el6 mas témak is (pl. megéelhetési problémak). A sziilokkel
valo beszélgetések szamos alkalommal jarultak hozza a tanuldk iskolai problémainak
megértése¢hez, megoldasahoz (pl. taneszkdzok hidnya, motivacios lehetdségek), emel-
lett gyakran a tovabbi sziil6k elérésében is jelentds segitséget nyljtottak.

A mentorhallgatok motivaciojanak fenntartasa

volt, kiilondsen az onkéntesek esetében. A mentoraltak jelentds lemaradasa miatt a
sikerélmény a tanulas kapcsan az elozetes varakozasoktol gyakran elmaradt, ugyan-
akkor a tanuldk pozitiv visszajelzései €s az erds kotddéssel jellemezhetd mentor-
mentoralt kapcsolat ellenstilyozta ezt. A relative alacsony korkiilonbség egyértelmiien
kedvezden befolyasolta a tanulok és a mentorhallgatok kapcsolatat, mint korabban
bemutattuk, szamos esetben inkabb barati viszony, mint tanar-diak kapcsolat alakult
ki kozottik. Ebbol kovetkezden néhany esetben olyan szerepet is betoltottek a men-
torhallgatok, amelyek rendkiviil tavol estek a hagyomanyos pedagogusi tevékenysé-
gektol (pl. parkapcsolati kérdésekben voltak bizalmasok, sziil6-gyermek kozotti konf-
liktusok kezelésében kértek tanacsot toliikk). Ez kétségteleniil 6sztonzo erdt jelentett,
ugyanakkor esetenként rendkiviili lelki terheket rott a mentorhallgatdkra, hiszen olyan
helyzetekkel, élettorténetekkel talalkoztak, amelyek esetében alig lattak lehetoséget
érdemi valtoztatasra, illetve amelyek megoldasa talmutatott kompetenciahataraikon.
Néhany esetben a csaladi kdrnyezetet figyelembe véve is kiemelkedett a mentorhallga-
té timogatd szerepe, ami megalapozta a kotddést, ugyanakkor érzelmileg megterheld
volt, és gyakorta parosult a tehetetlenség érzésével.
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Cserbenhagyasos lélekbegazolas

Egy gyakran megtapasztalt kudarcélményt cserbenhagyasos lélekbegazolasnak
neveztiink el. Mivel a mentoraltak szamara a mentorral valo kdzos programokon
valo részvétel nem volt kotelezo, nagyon gyakran eléfordult, hogy a megbeszél-
tek ellenére a mentoraltak jobb elfoglaltsagot remélve, még a mentori foglalkozas
el6tt hazaindultak az iskolabol. Ezt nehezen viselték a mentorhallgatok, kiillonosen
akkor, amikor sok id6t, energiat forditottak a foglalkozasra valo felkésziilésre. A
jelenség ambivalenciajat jelzi, hogy az érintett mentorok tobbsége arrdl szamolt
be, ha sikertilt ,,elkapnia” a mentoraltat, akkor az 6rommel, aktivan vett részt a
mentoralason, s a program végén alig lehetett ,,lerazni”. Persze egy masik értel-
mez¢Es szerint, ha egy mentoralt rendszeresen bojkottalta a mentoralast, akkor az
kett6jiik nem megfeleld viszonyara utalt.

A felsorolt demotivalod hatasokon kiviil a kezdetektdl jelen volt a programban
a potyautasok problémaéja. A mentori munkat végzok koziil néhanyan az atlagosnal
valamivel kevesebb 1d6- és energia-befektetéssel, elsdsorban a kdnnyebben elvégez-
hetd, kevesebb konfliktussal jaro feladatokra fokuszaltak (pl. szabadidds tevékeny-
ségek szervezése), vagy egyéb moddon adtak tanubizonysagot alacsonyabb foku el-
kotelezodésiikrol (pl. nem latogattdk rendszeresen az egyetemi kurzusokat, nem
vallaltak szervezési feladatokat). Az aranytalansagok az atlagosnal nagyobb erébe-
dobassal dolgozo, konfliktusokat felvallald6 mentorhallgatok motivacidjanak csokke-
nésével fenyegettek. A megoldas egyik utja a személyes konzultacio volt, ami fel-
hivta a potyautasok figyelmét a problémara. Néhany esetben ezt a programtol valo
eltanacsolas kovette, illetve késébb az 0sztondijas helyett az onkéntes pozicid fel-
ajanlasa jelentett erre megoldast. Az atlagosnal nagyobb idd- és energia-befektetés-
sel dolgozo hallgatoknak az iskolafelel6si pozicid kinalt lehetoséget az elismerésre.
Ugyanakkor a mentori tevékenységek megitélésének lehetdségei rendkiviil korlato-
zottak voltak, egyrészt azért, mert az iskolak altal biztositott lehetdségek (pl. a ta-
nulokkal eltolthetd 1d6) rendkiviil eltéréek voltak, masrészt a programot koordina-
16k csak toredékes informaciokkal rendelkezhettek arrdl, hogy a mentori munka
hogyan folyik az iskoldkban. Ez egyben azt is jelentette, hogy a pozitiv megerdsi-
tés lehetdsége is korlatozott volt, s részben a hallgatok asszertivitasatol fliggott.
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A motivacio fenntartasa €s emelése szempontjabol a tudatos kozosségépités,
valamint a tapasztalatok megosztasara létrehozott forumok bizonyultak a leghatéko-
nyabbaknak, hiszen a kdz6sséghez tartozas és a kozosség tagjai altal kozreadott erd-
feszitések €s sikerek magas elvarasokat tamasztottak minden résztvevovel szemben,
amelynek norméjahoz a kozosséghez tartozni kivanoknak alkalmazkodniuk kellett. Ez
esetenként a potyautasok problémajat is megoldotta: a magas elvarasokat tdmaszto
kozosség a potyautas dnkéntes tdvozasat vonta maga utan. A rendszeres kzds progra-
kodtetd civilszervezet a harmadik és a negyedik tanévben az 0sztondijas pozicioban
dolgozok szamara biztositotta az egymas kozotti ingyenes telefonos kommunikacio
lehetdségét.

50



ADAPTACIOS LEHETOSEGEK

A Hallgatéi Mentorprogramhoz hasonld kezdeményezések révid tavon a tanuloi hat-
ranyok mérsékléséhez, hosszl tavon a pedagdgusjeldltek hatékonyabb felkészitéséhez
jarulhatnak hozza. Novelhetik az iskolak nyitottsagat, valamint az 0j intézményi kap-
csolatokra épitve tovabbi értékes egyiittmiikodések elinditasat segithetik eld. A bemu-
tatott program szamos palyazattal, hatranykompenzalé kezdeményezéssel osszekap-
csolhat, illetve azokba tobb eleme beépithetd (pl. Utravalo-Macika 6sztondijprogram,
Integracios Pedagogiai Rendszer, tanoda, roma szakkollégium). Példaul az Integracios
Pedagogiai Rendszerben a tanitast-tanulds segitd eszkozok egyik, iskolak altal telje-
sithetd eleme a tutori/mentori rendszerek miikddtetése, melyhez — tapasztalataink sze-
rint — nehezen rendelnek tevékenységeket az intézmények. Tobbek kozott ennek tel-
jesitéséhez kinaltak segitséget a mentorhallgatok az iskolak szamara. Tapasztalataink
alapjan a program kozfoglalkoztatassal torténd Osszehangolasa tovabbi kiaknazhatd
lehetéségeket rejt. Novelheti hasonld hatranykompenzald kezdeményezések lokalis
beagyazottsagat, mikozben e torekvésekhez humaneréforrast biztosithat.

Hazai adatok arr6l tantiskodnak, hogy azokban az iskolakban, ahol a hatranyos
helyzetli tanulok aranya az atlagosnal magasabb, kevésbé eldnyds a tantestiilet dssze-
tétele (Varga, 2009). A tanari kontraszelekcio egyik kovetkezménye, hogy az emlitett
intézményekben gyakran kevésbé képzettek a pedagdgusok, az atlagosnal magasabb
azoknak a pedagogusoknak az aranya, akik nem rendelkeznek munkajukhoz megfe-
lelé képzettséggel. A pedagoégusjeldlteknek az ismertetett programmal rokonithatd
felkészitése e téren is jelentds elérelépést hozhat, leginkabb a hatranyos helyzetii ta-
nulokkal kapcsolatos pedagogiai munka presztizsének valtozasan, az ehhez kapcso-
16d6 magabiztossagon, felkésziiltségen, valamint a kezdé pedagogusok és az iskolak
Osszekapcsolasan keresztiil. A pedagogusjeloltek gyakorlati képzésiik soran szerzett
tapasztalatai és az ekozben kialakitott kapcsolati halo elhelyezkedési dontéseikben 1¢-
nyeges szerepet tolthet be (Maier és Youngs, 2009).

A Hallgatoi Mentorprogramhoz hasonlo kezdeményezés barmely olyan telepii-
Iésen megvaldsithato, ahol vagy amely kozelében felsGoktatasi intézmény mikddik.
A hosszu tava hatasokat figyelembe véve elényos, ha pedagogusképzés is folyik az
adott intézményben, ugyanakkor ez nem szigort feltétele mentorprogramok indita-
sanak. Nem sziikséges atfogd intézkedésekhez (pl. deszegregacio) kapcsolodniuk e
programoknak, ¢s akar egyetlen egyiittm(ikodé iskolaban is elkezdddhet a tanulok
mentoralasa.
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Hospitalassal kapcsolatos dilemmak

A Hallgatoi Mentorprogram torténete soran szamos alkalommal szembesiiltiink
azzal a problémaval, hogy a program irant érdeklodok — legyen sz6 monitoring
latogatasrol, ujsagirdi érdeklédésrél, nemzetkdzi tanulmanyit szakembereirdl
— elozetes elvarasainak nehezen tudtunk megfelelni a megfigyelési lehetdségek
felkinalasa kapcsan. Osztalytermi keretek kozott és a kozosségi programjaink jo
részén a mentoralt gyermekek aranya altalaban alacsony volt, ami nehézz¢ tette a
mentori munka megfigyelését. Mi ezt természetesnek tekintettiik, hiszen az érintett
intézményekben, telepiiléseken integralt oktatasi rendszer mikodott. Arra pedig
kiilon biiszkék voltunk, ha az osztalytarsak bevonasaval heterogén kozosségi
programokat tudtunk szervezni. Azonban a hospitalok ezekben a helyzetekben
hianyolhattak a célcsoport reprezentaltsagat. Abban az esetben, ha csak azokat
a tevékenységeket mutattuk meg az érdeklodok szamara, amelyen kizarolag a
mentoraltjaink vettek részt, akkor a program alapfilozofiajat, az integracio iranti
elkotelezettségiinket, illetve ennek iskolai megvalositasat szoritottuk hattérbe.
Természetesen ezt a dilemmat megtanultuk kezelni, elsésorban differencialt
programok szervezésével és a szituaciokhoz kapcsolodo hattérbeszélgetésekkel.
Ugyanakkor a probléma makroszinten is relevans: nehéz az integralt oktatas
mindennapi sikereit a kozvélemény szamara bemutathatova tenni.
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ZARO GONDOLATOK

A Hallgatoi Mentorprogram jovébeli tervezése, Utkeresése szempontjabol két kiemel-
ten fontos tapasztalatot szereztiink a 2013/2014-es tanév soran. Az Ujvidéki Egyetem
Magyar Tannyelvii Tanitoképz6 Karaval kialakitott egyiittmikddés kapesan a gyakor-
latban is megtapasztaltuk a program multiplikalasaval jaro feladatokat, problémakat.
Bar korabban a Miskolci Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan mar — se-
gédanyagok ¢€s tapasztalatok atadasaval, tréningek megtartasaval — timogatottunk egy
hasonl6 kezdeményezés elinditasat, illetve a projekt megtervezésekor torekedtiink fel-
késziilni a kihivasokra, a hetedik tanév soran tanultuk meg, részben hibainkat elemez-
ve, hogyan kell hatékonyan atadni a program know-how-jat.

A masik meghatarozé ¢élménye a 2013/2014-es tanévnek, hogy mennyire jelentds
szinergens hatas érhettiink el egy tanodai program és egy mentorprogram egytiittmiiko-
dése soran. Szegeden és Tiszaszigeten a Motivacio Tanodaban a Motivaciéo Hallgatoi
Mentorprogram korabbi mentorhallgatdi dolgoznak, Szegeden részben a korabban
mentoralt gyerekek korével, igy az EDUCOOP-projekt néhany 6sztdndijas és dnkén-
tes mentorhallgatoja olyan tapasztalt hatranykompenzald szakemberekkel mikodott
egyiitt, akik néhany évvel korabban hozzajuk hasonlo fejlodési utat kezdtek meg, igy
problémaikat, nehézségeiket megértve hatékony tdmogatast tudtak nytjtani szamukra.
Az infrastruktira hasznalataval kapcsolatos — korabban emlitett — problémak irrele-
vanssa valtak, a sziilokkel valo kapcsolattartas pedig tanodai keretek kozott valosulha-
tott meg. A tanodak szempontjabol nézve a mentorhallgatok plusz munkaer6t és utan-
potlasi lehetdséget jelentettek. Bar az egész napos iskola kiterjesztése a programunk
felértékelddésével jarhatna egyiitt, a 2014/2015-6s tanévben a két emlitett tanoda lesz
a Motivacio Hallgatéi Mentorprogram megvalositasanak helyszine. Tovabbi terviink
a mentoraltak korosztalyanak kiterjesztése, a Kisteso-program keretén beliil korai fej-
lesztési, illetve beiskolazasi programot megvalositva. A sziiléket a szintén el6készités
alatt allo CooParent-program keretében szeretnénk segiteni gyermekeik iskolai sike-
rének tamogatasaban. Mindezen fejlesztési terveket a mentorhallgatok korének tuda-
tos, szakismereten alapulé kiterjesztésével (pl. 6vodapedagogus, tanito, ifjusagsegito,
andragogus, szocialis munkas, kulturalis mediator, pszichologus, miivészetpedagogus
képzésben részt vevo hallgatok csoportjainak a bevonasaval) szeretnénk elérni.
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ETIKAI KODEX

a Motivacio Hallgatoi Mentorprogram mentorhallgatoi
és a szervezOi szamara

Az Etikai Koédex tomor kivonata azon szabalyoknak, normaknak és iranyelveknek,
amelyeket egyarant kdvetnie kell a Motivacio Hallgatéi Mentorprogramban résztvevo
minden mentorhallgatonak és a program szervezdinek (a tovabbiakban egylitt: részt-
vevok).

I. Az Etikai Kodex célja

Az altalanos és kozépiskolas koru tanulokkal kapcsolatos feladataikbol adodoan a
Motivacio Hallgatoi Mentorprogramban résztvevoitél az atlagosnal magasabb szintii
erkolcsiség varhato el. Azért, hogy a résztvevok minden vonatkozasban eleget tehes-
senek a Motivacio Hallgatoi Mentorprogram kdrnyezete altal tdmasztott kovetelmé-
nyeknek, valamint, hogy munkéjukat magas szinvonalon teljesithessék, fontos meg-
hatarozni néhany etikai alapelvet.

I1. Az Etikai Koédex idébeli hatalya

Az Etikai Kodex normarendSzere ...........ooevevveviiienennannnnn. 1ép hatalyba.

II1. Az Etikai Kodex tartalmat meghatarozo alapértékek, elvarasok

1. Torvényesség, jogkOvetd magatartas, tisztesség kovetelménye
Minden résztvevd koteles munkajat a torvényesség keretei kozott végezni, kiil-
onos tekintettel a gyermeki és tanuloi jogokra, a gyermekek és tanulok adatainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyokra.

2. Professzionalizmus, mindségi munkavégzés, felelosségvallalas
A Motivacié Hallgatoi Mentorprogram minden résztvevéjével szembeni elvaras,
hogy szakmai €s altalanos ismereteit, készségeit és képességeit folyamatosan fej-
lessze, munkajat szakszeriien és magas szinvonalon lassa el. Vallaljon felelésséget
tevékenységéért, dontéseiért, legyen tudatos célja a mindségi munkavégzés.
Legyen nyitott az uj ismeretek, 1j megoldasi modok befogadasara, valamint azok
alkalmazasara.
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3. Egyiittmtkodés, kiszamithatosag, motivaltsag, kozosségi szellem erdsitése
A ko0z0s célok eléréséért a résztvevoktdl segitokészséggel parosuld folyamatos
egylttmiikodés, a jo6 munkatarsi kapcsolatok kiépitésére és fenntartasara vald
torekvés, kollegialitas varhato el.

Kovetelmény tovabba a program kitlizott céljaival vald azonosulds, hiszen csak ez

altal biztosithatd a motivalt, rendszeres €s kiszamithaté munkavégzés.

IV. A résztvevoktol elvart altalanos magatartasi kovetelmények

A résztvevok minden esetben tartsak szem eldtt, hogy munkavégzésiik soran, valamint
ha a program képviseletében jarnak el, magatartasukon keresztiil itélhetik meg a Mo-
tivacié Hallgatdi Mentorprogramot.

1. Tanusitsanak lojalitast a Motivacio Hallgat6i Mentorprogram térekvéseivel, vala-
mint résztvevoivel szemben.

2. A legkiélezettebb helyzetekben is tanusitsanak dnmérsékletet, tartozkodjanak az
indulatos megnyilvanulasoktol, a konfliktushelyzetek ki¢lezésétol.

3. Munka kdzben, illetve az iskolaban a legcsekélyebb mértékben sem fogyaszthat-
nak olyan szert vagy gyogyszert, amely tevékenységiiket negativan befolyasolja,
annak ellatasat lehetetlenné teszi.

4. Arésztvevok torekedjenek a szamukra kijeldlt iskola jo hirének megdrzésére.

5. Arésztvevok torekedjenek az iskola pedagogusaival és intézményvezetdivel, val-
amint a mentortarsakkal, kiillonésen az azonos iskolaban mentoralokkal, a kon-
struktiv munkakapcsolat kialakitasara, a munkatarsi kohézio fenntartasara.

6. Mutassanak egyiittmiikddési szandékot, tanusitsanak Onzetlen segitségnyutjtast
az 1j résztvevok programba vald beilleszkedésének eldsegitése érdekében. Az Uj
résztvevok sajat maguk is legyenek aktivak a kolcsonds megismerkedésben.

7. A mentorhallgatok titoktartasi kotelezettsége kiterjed minden olyan ismeretanya-
gra, amelyek tevékenységiik soran, valamint munkajukkal dsszefiiggésben jutott
a tudomasukra. A tudomasukra jutott barmilyen informaciot kotelesek bizal-
masan kezelni, sajat vagy mas részére elony megszerzésére, ellentételezésére nem
hasznalhatjak fel, és a felhaszndlas latszatat is kotelesek keriilni. Nyilvanosan
kozzétett, illetve megjelend publikacidikban, eldadasaik, kozszerepléseik al-
kalméaval, nem kozdlhetnek bizalmas informaciokat vagy adatokat.

8. A programmal kapcsolatos médiaszereplés el6tt a mentorhallgatok minden eset-
ben kotelesek egyeztetni a program szervezoivel.

9. Az azonos célcsoportot tiamogatd programok esetében a résztvevok torekedjenek
egylttmiikodések kialakitasara, szinergens hatasok elérésére, kiilonos tekintettel
a Motivacio Miihely altal inditott kezdeményezések esetében.
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V. A mentoralt gyerekekkel kapcsolatos magatartasi
kovetelmények, iranyelvek

1.

VL

A résztvevoktdl elvarhatd, hogy a legfontosabb értéknek magit a gyermeket
tekintsék, fliggetleniil attdl, hogy az a gyermek milyen nemt, koru, szarmazasu,
borszinti vagy vallasu, illetve igényel-e specialis banasmoddot. A Motivacié Hall-
gatdi Mentorprogram elutasitja a megkiilonboztetés minden formajat, irdnyado
elvként fogalmazza meg a massag tiszteletét.

Minden résztvevo koteles munkaja soran a mentoralt tanulok mindenek feletti
érdekét szem el6tt tartani.

A résztvevok, mint a mentoralt tanuldk érdekérvényesitését segitd szemeélyek kote-
lesek feladatukat oly modon ellatni, hogy ha a gyermek érdekei sériilnek, vagy a
megkiilonboztetés barmely formajat tapasztaljak, tegyenek hatdrozott 1épéseket a
jogorvoslat érdekében. A résztvevoknek minden fenti esetrdl irasos formaban be
kell szamolniuk a Motivacié Hallgatéi Mentorprogram projektvezetdjének.

A résztvevok felé timasztott kovetelmény, hogy tudatosan gondolkodjanak a men-
toralt gyerekek csaladi vagy mas szocializacids kdzegbdl szarmazo hatranyairol.
A tanulok kivalasztasa soran a résztvevoknek a pedagogusokkal konzultalva
torekednitik kell arra, hogy a leginkdbb raszorulo, ,,legproblémasabb” tanulokat
vonjak be a mentoraltak korébe.

A mentoraltak személyérol szold6 dontés nem végleges, a mentorhallgatok bar-
mikor konzultalhatnak az iskola pedagdgusaival, valamint a program szervezdivel,
ha véleményiik szerint ujabb tanulot sziikséges bevonni a mentoraltak korébe. A
mentorhallgatok minden mentoraltak személyével kapcsolatos valtozast a pro-
gram szervezOi felé irasos formaban jelezni kotelesek.

Z.aro rendelkezések

Az Etikai Kodex kiegészitésének, bovitésének modja: az Etikai Kodexben foglal-
takkal kapcsolatban — amennyiben azt sziikségesnek és indokoltnak tartjadk — a
résztvevok javaslatokat tehetnek.

Az Etikai Kodex tartalmat valamennyi €rintettel ismertetni kell.

A Motivacio Hallgat6éi Mentorprogramba jelentkezdkkel kinevezésiik el6tt meg
kell ismertetni az Etikai Kodex tartalmat.

Az Etikai Kédex nyilvanos dokumentum.
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MENTORHALLGATOK (2007-2014)

Acsai-Varga Emerencia

Auvalszky Katalin
Bakos Robert
Balassa Emese
Balazs Akos
Balazs Bianka
Balazs Brigitta
Balint Regina Katalin
Balogh Virag
Barta Krisztina
Bartha Angelika
Beak Orsolya
Béleczki Petra
Benkucs Katalin
Benyeda Zsuzsa
Bereczky Krisztina
Bernatsky Zoltan
Berta Dominika Anna
Berta Julianna
Biro6 Erika
Borszéki Judit
Bozso Beata
Budai Eva

Bus Enik6

Chezan Julia
Czédli Marta
Csapo Edit
Csempesz Péter
Csik Edit

Csirmaz Anna
Csizmazia Agnes
Csonka Adrienn
Darko6 Adrienn
Dezs6 Orsolya
Dombi Boglarka
Domokos Csilla
Dong¢ Rita
Doszpod Kitti
Doézsa Renata
Dudas Zsanett

Edl Zsuzsanna
Egetd Zsofia
Engi Monika
Engler Marta
Erdédi Noémi
Farkas Agnes
Farkas Eszter
Farkas Nora
Fodor Jozsef
Fodor Maria
Fogarassy Fanny
Galo Orsolya
Gerse Andrea
Gulyas Noémi
Gurzé Emese
Gyorgy Szilvia
GyOri Tamas
Hajnal Edina
Halal Akos
Herédi Aniko
Hermesz Klara
Horvath Eniké
Horvath Gabriella
Hos Orsolya
Hubicsak Péter Maté
Hugli Veronika
Huszar Vivien
Imre Katalin
Jager Nikoletta
Jantyik Timea
Jarvas Andrea
Jenet Orsolya
Jozsa Enikd
Jozsa Marta
Kakonyi Ibolya
Kalmar Enik6
Kaszas I1diko
Katai Csilla
Kecskés Marton
Kelemen Valéria
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Kempf Andrea
Kiss Gabor

Kiss Veronika
Kocsis Renata
Koczor Kinga
Kovacs Dora
Kovacs Lionel
Kovacs Renata
Kovacs Zsuzsanna
Kozma Jualia

Kristé Edina Eszter
Laszl6 Alexandra
Lengyel Zsuzsanna
Locher Brigitta
Lukacs Krisztina
Lukacs Lilla (1)
Lukacs Lilla (2)
Majoros Zsuzsanna
Makadi Balazs
Mamuzsits Tamas
Markd Istvan
Mard6ti Julianna
Marton Gabor
Meixner Adam
Mencel Moénika
Mészaros Arpad
Metzger Akos
Mezei Timea Erzsébet
Monus Anita

Muci Izabella
Mucsi Péter Zoltan
Nacsa Judit

Nagy Agota

Nagy Arnold

Nagy Ildiko

Nagy Lilla

Német I1diké Marta
Németh Gabor
Németh Istvan
Németh Katalin



Nyerges Abel
Orso6s Gabriella
Pajor Nikolett
Palfi Edina

Papp Anita

Patai Beata

Pataki Balazs

Pete Erika

Péter Timea

Pintér Petra Orsolya
Polyak Kamilla
Posa Magdolna
Pozsar Kinga

Récz Hajnalka
Rakonczai Zsanett
Ravai Agnes
Rideg Andras
Rocskar Vivien
Roényai Zsuzsanna
Sajben Emma
Samu Laszl6 Andras
Sandor Rita
Sarkdzy Timea
Sarosi I1diké Beata
Schimpl Brigitta
Seller Gabriella
Simon Agnes

Simon Aniko
Simon Zsolt
Sipos Aliz

Skadra Margit
Socz6 Gabriella
Solymar Zsoéfia
Steigler Anett
Szabo Agnes
Szab6d Aniko
Szab6 Diana
Szabo Gyongyi
Szab6 Henriett
Szabo Kinga
Szab6 Tiinde
Szabolcs Enikd
Szadvari Laszlo
Szalai Anita
Szalontai Nikolett
Szamfira Enik6
Szarvas Emese
Szatmari Szilvia
Szekeres Nikoletta
Szeredi Emese
Szikora Nora
Szilhalmi Krisztina
Sztruhar Zsanett
Szunyogh Edit
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Szlics Eszter
Taibl Agnes
Takacs Déniel
Talpai Gabor
Tapai Eszter
Tari Csilla
Tary Katalin
Timar Beatrix
Tobias Agnes
Toth Csaba
To6th Renata
Toth Robert
To6th Tamas
Torok Tibor
Torok Timea
Vanyur Katalin
Varga Andrea
Varga Erzsébet
Varga Gyongyi
Varszegi Annamaria
Vas Nikoletta

Verebélyné Erdei Gréte

Verebes Adrienn
Vida Gabriella
Wallner Julia
Zsargd Tamas



Nyilatkozat

Ez a kiadvany az Eurdpai Unio pénziigyi tamogatasaval valosult meg.
A kiadvany tartalmaért teljes mértékben a Szegedi Tudomanyegyetem vallalja a feleldsséget,
¢és az semmilyen koriilmények kozott nem tekinthetd az Eurdpai Unid
és/vagy az Iranyitd Hatdsag allasfoglalasat tiikrozo tartalomnak.

A projekt az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eldcsatlakozasi Tamogatasi Eszkoz
pénziigyi hozzajarulasaval valosul meg.

Ez a kényv a Magyarorszag-Szerbia IPA Hataron Atnyuld Egyiittmitkddési Program
tarsfinanszirozasaval valosult meg, a HUSRB/1203/221/204 azonositoju
EDUCOOP-projekt keretében keriilt kiadasra.

A program hivatalos weboldala:
www.hu-srb-ipa.com/hu/

Az EDUCOOP-projekt weboldala:
www.hallgatoimentorprogram.hu

Jo szomszédok

.. 0 kgz0s
jovoert /
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Konyviinkben részletesen bemutatjuk a Motivacié
Hallgatoi Mentorprogram mikodését, valamint is-
mertetjik a program hét éve soran szerzett tapasz-
talatainkat, bizva abban, hogy azok hasznosithatdk
tovabbi hatranykompenzalé kezdeményezések ese-
tében. Ennek érdekében gyakorlatorientalt szemlé-
lettel 6sszegeztiik a program megvaldsitasanak a ta-
pasztalatait, amelyeket keretes irasokban onreflexiv,
szubjektiv szovegrészekkel egészitettlink ki. Els6ként
a Motivacio Hallgatéi Mentorprogram szervezeti hat-
terét mutatjuk be, ezt kovet6en a megvaldsitasat,
majd a program keretében mentorald fiatalok altal
végzett tevékenységeket. Végll az eredményesség-
gel és a mikddéssel kapcsolatos meglatasainkat fo-
galmazzuk meg.




