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Az aldbbiakban egy kézép-kelet-eurdpai team dltal négy orszdgban feldolgozott kutatdsi
eredmények, illetve roma integrdciés programok elemzése alapjdn sziiletett kommunikdcids
javaslatokat olvashatnak. E javaslatokat kiegészitik olyan dltaldnos kommunikdcios
megfontoldsok, amelyek média- és szocidlpszicholdgiai kutatdsokbdl, illetve a térség roma
médiaképének elemzésébdl kinyerhetdk. A javaslatokat igyekeztiink ugy megfogalmazni,
hogy a felhaszndldk, elsésorban az 6nkormdnyzati és kormdnyzati déntéshozdk gyakorlati
haszonnal forgathassdk: olyan nyelven és olyan példdkkal éltiink, amelyekbdl rdismerhetnek
a kiilénbézéb helyzetekre. Ez a forma sziikségképpen egyiitt jdr bizonyos leegyszertisitésekkel,
amit labjegyzetekkel és tovdbbi olvasmdnyok feltiintetésével probdltunk ellensulyozni.
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0. Hasonldsagok és kiilonbségek a Kozép-Kelet Eurdpai integracids projektek kornyezetében

A pénzigyi és gazdasdgi valsdg hatasa; valtds a romdkkal kapcsolatos politikaban és kdzbeszédben;
technolégiai valtozdsok; a széls6jobboldal és témdi; a roma integracid tdmogatdsa nemzetkozi
szinten. A helyi kilonbségek a roma kozO0sség nagysagdtdl és helyzetétél a helyi 6nkormdnyzat
politikai 6sszetételén at a lakossag attitlidjeiig.

1. Kiindulépontok

Egy jol végiggondolt integracids program.

Dontés-el6készitési dilemmak; lehetdség, vagy elkeriilhetetlen folyamat; résztvevik, érdekcsoportok
bevonasa; a beavatkozas dinamikaja.

Kockazat-, és helyzetelemzés; SWOT analizis. Helyzetelemzés és stakeholder-feltérképezés; mérések;
el6zetes igényfelmérések és végrehajtasi kockazatok

2. Stratégiai kommunikacids tervezés

Kezdeményezd kommunikacio

Kommunikacids- és projekt-életciklus

A kommunikacid hatdkore: akire tartozik, vagy ,el6 az dgyukkal”?

Intézményesités; utan-kovetés; a program pozitiv megerGsitése és szimbolikus elismerése

3. Ervkészlet és lizenetépités
Uzenetek tervezése; etnikai-tudatos vagy szinvak kommunikaciés lizenetek; elkeriilend8/cafolandé
témadk; Hangoltsag: ténybeszéd és szerénység

4. Kommunikatorok és célcsoportok
A vezet6 kommunikatorok; a beszélg(k) hitelessége; a kommunikatorok felkészitése; a program
lehetséges tdmogatdi

5. célcsoportok meghatarozasa
A kozvetlenll érintett koz0sség; szélesebb kdzvélemény; a bizonytalanok; a nyiltan kidllé ellenzék és
az altaluk elinditott dinamikak

6. Kihivasok és kezelésiik
Az integracios projektek érzékenysége; valsagkommunikacios felkészilés; uj platformok

mellékletek:
SWOT analizis; tandcsok riporteri, Ujsagirdi kérdések megvalaszoldasahoz; a kockazatok felmérése
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Felhaszndlt esettanulmdnyok

lakossagszam, | roma a projekt év a projekt allasa
kozbsség ~%
Kavarna, BG 15.000 15%< infrastruktura-fejlesztés és telep- | 2004- sikeres
rehabilitacidi; oktatasi 2011
intézmények fejlesztése,
lakdshasznalati jogcimrendezés
Kyustendil, BG 42.000 ~24% iskolai deszegregacio 2009- folyamatban, sikeres
orszagos, RO 19.000.000 ~10% megerdsitd (pozitiv 1995- nehézségekkel kiizd, mind a
diszkriminacids) intézkedések a célcsoport elérését, mind a nem
felsGoktatasban romak tdmogatasanak megszerzése
kapcsan
Gradinari, RO 2680 30%< a. szocidlis gazdasag (helyi 2011- folyamatban levé projekt, komoly
mez&gazdasagi lanc); eredményekkel, jelentds helyi,
b. oktatasi és egészségiigyi orszagos és nemzetkozi tamogatas
programok, tréning és
mentoralas helyi fiataloknak és
néknek, masodik esély iskola
c.lakdshasznalati jogcimrendezés
Martin, SK 56000 <3% a. oktatasi deszegregacio (2002) 2002- a. stabil projekt
b. évodai program (2005) b. folyamatban, részeredményekkel a
c. kozosségi haz Bambusky-ban (a homogén roma csoportok
varos legnagyobb ciganytelepe) lebontasaban
(2014) c. frissen indult program
Valkovna, SK 360 50%< lakhatas és 2001 a helyi 6nkormanyzati képvisel6kbdl
infrastrukturafejlesztés ellendllast kivalto, igy az eredtileg
tervezettnél kisebb hatokor( projekt.
Pozitiv megitélés — am kudarc a
kovetkez§ vélasztasokon
Nyiregyhaza, 120000 ~6% iskolai deszegregacid és 2007 a. a telepi iskola bezarasa-
| HU teleprehabilitacio (2000-2500 fg, 2011 kudarcokkal
Huszar-telep) b. az iskola Ujranyitasa, ami
antidiszkriminacids perhez és Ujra a
bezérasrél sz6l6 birdsagi dontéshez
vezet
Hédmez6vasar- | 46000 ~5% iskolai deszegregacio 2007 siker, a visszarendez8d6 szegregacid
hely, HU mostandban megjelent tlineteivel

0. Hasonldsagok és kiilonbségek a Kozép-Kelet Eurdpai integracios

projektek kornyezetében

A sikeres kommunikdaciora nincsenek elére megirhaté forgatdkényvek -- még ha vannak is
olyan fogdsok, amelyekre épitve nagyobb az esély a sikerre. Annadl is inkdbb nehéz ilyen
altalanos forgatdkonyvet alkotni, mert egy-egy roma projekt fogadtatdsa nagyon sok
tényezStdl fugg. Erdemes attekinti a legfontosabb valtozasokat és kihivasokat a roma
projektek kérnyezetében.
Lassuk el6bb a hasonldsagokat
0.1.1. a pénzlgyi és gazdasagi valsdg hatasara mindenitt erds6dott a szegényekkel
szembeni szolidaritas csokkenését mutatd un. jéléti sovinizmus és tobbnyire a
radikalizmusra valé hajlam is.?

® political Capital, a European Social Survey adatai alapjan, , 2010
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»Valahol 2005 vége felé sok eurdpai orszagban egy gyors valtozas allt be a romakkal
kapcsolatos politikai kozbeszédben. (...) Szamottevéen megndtt a romakkal szembeni
interetnikus erdszak és gylloletcselekmények szdma, Uj, kimondva vagy
kimondatlanul a romdkat célzé politikdk és kezdeményezések indultak, és a
kontinensen elterjedS, a romakat megbélyegz6 nyelv — mindez tobb orszagban az
Ujrarendez6d6 populista politika része lett. — irja Michael Stewart, az egyik
legismertebb roma kutatd. (Stewart, 2012).

A technoldgiai valtozasoknak (web2) koszonhetéen a 2000-es évek kozepétdl a
cigdnyellenes beszéd egyre konnyebben szervezédhetett meg.

A széls6jobboldal mindeniitt Kelet-Kozép Eurdpaban politikdja egyik hangsulyos
elemévé tette a ciganyellenességet. Ezzel olyan szervezett és 6ndllé kommunikacids
szerepl6vé lépett el6, amivel a roma projektek fogadtatasat is befolydsolhatja,
helyben és orszdgosan egyarant. Tobb helylitt e szervezetek a helyi dontéshozatalban
is képviselethez jutottak, tehat mar az el6készités fazisaban szamolni kell velik.
Hasonldsag, hogy mind a négy orszag alairt olyan, a roma integracié tamogatdsat
célzo vallalasokat, dokumentumokat, amelyek legaldbb a megkozelitéseket és
kereteket tekintve hasonldéak. (Roma Decade, EU keretstratégia, stb.). Ezek fontos
hivatkozasi pontok lehetnek egy-egy helyi kezdeményezés esetében. A kormanyzati
tdmogatas azonban sajatos logika szerint jarul hozza a helyi integraciés programok
sikeréhez: egy altaldnos, tdmogatd klima nélkil (amihez elengedhetetlen a
leger6sebb kommunikator, a kormdny tdmogatasa, vagy legaldbb nem ellenséges
hozzaallasa) nagyon nehéz sikeres helyi integracios projekteket véghezvinni. Mdasrészt
azonban a kormdnyzat vagy az orszagos média tdmogatdsa nem vezet automatikusan
a helyi tamogatdshoz. Magyarorszagon a kutatasok szerint az orszagos kozbeszéd és
a média a roma integracié kérdésében hosszu ideig joval tamogatdbb volt, mint a
lakossagi attitlidok. Ezt aztan az elGitéletek nyilttd valasanak, és a ciganyellenes
politikai er6k megerésodése kovette.*

4 (Csepeli, Fabian, and Sik 2006), Csepeli Gyorgy—Fabian Zoltan—Sik Endre: Xenofdbia és a cigdnysagrol alkotott vélemények



Még tamogatd klimdban is egészen nyers érvelések merilhetnek fel az egyes helyi
projektek esetében — raaddsul a ,az irdasztal mellett Ul6 inkompetens
dontéshozdkkal szembeni lazadas” hozadékat is birva. Ez az ellendllads akar a komoly
anyagi érdekeltségnek, vagy a torvény szavanak is ellene mehet. Burgasban,
Bulgariaban, a tobbségi tiltakozas példaul egy nagy lakhatdsi projekt és a vele jaré
oridsi fejlesztési pénz visszautasitdsahoz vezetett.” Tébb példank van arra is, hogy
akar birésag altal megitélt iskolai integracios dontésekkel szemben is ellenallnak,
vagy megprébaljak azokat ,elszabotdlni” a dontéshozdok, mint Kaposvar, vagy a
szlovakiai Sarisske Michalany esetében.

0.2. kiilonbségek az orszagok, strukturak kozott
Az allami és az 6nkormadnyzati szektor mikodésében jelent6s kiilonbségek figyelhet6ek
meg attél fliggben, hogy az egyes orszagokban a nagy szolgdltatdsok biztositasdért ki a
felel6s. Mig az egyik orszdgban &allami iskolarendszer miikodik, és a telepiléseknek
leginkabb a helyi fejlesztési tervekbe van beleszélasuk, mashol az iskolak is féként
onkormanyzatiak. Erés allami szerepvallaldas mellett a kormanyzati szervekkel vald
egyuttmUkodés kikerilhetetlen, de a felel6sség is kiterjeszthet6.

0.3. szempontok a helyi kiilonbségek felméréséhez

0.3.1. biztosan befolydsolja a tervezett kommunikaciét a telepiilés nagysaga.
Kozhely, de gyakran mégsem kap elegend6 hangsulyt, hogy a kisebb telepiiléseken
nagyobb szerepe van az informalis kommunikacidnak; igy adott esetben masok a
fontos kommunikacids tekintélyek is. Egy kisebb teleplilésen felértékel6dhet olyan
formdlis tekintélyek szava, mint példaul a gyermekorvosé, de akar informalis
tekintélyeké is, mint példaul a volt iskolaigazgatéé. Kozépvarostél nagyobb
telepiiléseken gyakran van helyi onkormanyzati média, valtozé hatdkorrel, sét
nagyvarosokban a kereskedelmi média szerepe is jelentds (lehet).

0.3.2. Magat a projektet és igy a kommunikacios tervezést is biztosan befolydsolja a
roma kozosség helyi ardanya. Tobb szempontbdl is igaz ez: ha a romak aranya
magasabb, mint a lakossag fele, az olyan erét jelenthet, hogy igényeik, szandékaik --
szervezett k0zdsség esetén -- nehezen visszautasithatdak. Igen alacsony aranynal van
arra is példa, hogy egy-egy roma integraciés programot nem tekintenek a telepilés
életét befolydsold eseménynek (pl. olyan egyiskolas telepliléseken, ahol az iskolaban
nincsenek parhuzamos osztdlyok, nemigen meril fel, hogy a roma és nem roma
tanuldknak ne kellene egyltt jarniuk iskoldba. Ez 6nmagaban megkonnyiti a
talalkozdsokat, és lehet6vé teszi pl. lakdhelyi deszegregacids programokat is.)
Ugyanakkor az is latszik, hogy e kérdést er6sen befolydsoljdk a kordbbi
kozmegegyezések: nem egyszer nem is az ardnyok, hanem az els6 tabuk led&lése
frusztrald a tobbségieknek. (Az els6 cigdny haz a faluban, stb.) A kutatdok mas
kiiszobértékeket is meghataroznak. Havas Gabor a kistelepiiléseken 20%.ra teszi azt
az aranyt, amikor a nem ciganyok elkolt6zésének lteme jelentGsen felgyorsul, és
éppen ezért az elcigdnyosodas folyamata nagy valdszinlséggel visszafordithatatlanna

http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a881.pdf
s http://www.slivenpress.bg/OBLLECTBO/1007-6YPIAC-CKOYUN-CPELLLY-*KUNINLLA-3A-POMUTE-C-EBPOINAPMU;
http://www.slivenpress.bg/OBLLECTBO/1007-6YPIAC-CKOYUN-CPELLLY-*KUNWLLA-3A-POMUTE-C-EBPOIMAPU
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valik,® mig egy oktatdsi integraciés programrdl szolé felmérés’ azokban az
osztalyokban mutatott jelentés eredményeket, ahol a roma, illetve hatranyos
helyzetd tanuldk 30 szazalék alatti aranyban voltak.

A szlovdkiai Martinban egy, az orszagos aranyok felét sem eléré helyzetben is
ellendlldst valtott ki a roma tanuldk integracidja. Az err6l sz6l6 esettanulmany
raaddsul rairanyitja a figyelmet arra, hogy a kisebbségbe keriiléssel kapcsolatos
félelmek akar a legjobb beavatkozasokat is gatolhatjdk: ,a helyi képvisel6testiilet
néhany tagja nagyon aggddott, hogy a tervezett kozosségi haz minGsége és
népszer(isége a kornaykbeli romdkat is a telepilésre vonzza majd.” A szintén
szlovdkiai Valkovban ugyancsak felmerilt, hogy a romaknak épitett hazak majd
vonzova teszik a teleplilést a kelet-szlovakiai, sokkal rosszabb helyzetben levé romak
szamadra. Ebbdl a perspektivabdl lehetetlen jé integracids programokat csindlni.
Mindez elvezet a kiilonb6z6 panikok kérdéséhez, és ahhoz, hogy sok szempontbdl
éppen azokon a telepliléseken a legnehezebb sikert elérni, ahol mar felmeriilt a
tobbségi lakosok fejében az ,el6bb-utdbb kisebbségbe keriliink” gondolata. Az
iskolai programok ezeken a telepliléseken éppen azért mennek nehezebben, mert
egy telepilés tobbségi lakossaga az iskoldban taldlkozik el&szor élesben azzal:
kisebbségbe kerilhetnek a telepilésen. Ez a helyzet pl. a romaniai Gradinari-ban,
ahol a viszonylag alacsony, egyharmados lakossagi aranyhoz képest az iskoldskoru
roma gyerekek mar tébbségben vannak. A tobbségi szil6k mar jo ideje elhordjak a
gyermekeiket a kozeli telepiilés iskolajaba. Olyan sokan, hogy végiil a helyben maradt
roma gyerekek iskolai fejlesztése igy nem (itk6zott ellendllasba. (Az persze fontos
kérdés, hogy lesz-e valaha ez az iskola annyira vonzd, hogy a nem roma szil6k
szamara is vonzé legyen).

0.3.3. befolyasolé tényezé a helyi 6nkormanyzat elkotelezettsége és politikai
Osszetétele is. Nyilvan konnyebb tdmogaté klimaban és stabil helyi tobbséggel
véghezvinni egy roma integracids projektet, mint vonakoddé déntéshozdkkal vagy egy
kiélezett politikai harc kozben, ahol az ellenzék minden alkalmat megragad majd a
gyengitéslinkre, és miutan bent Ulnek a testiiletben, minden el6készit6 anyagot is
idejekoran megkapnak. Az el6bbire példa, hogy -- ahogyan a nyiregyhazi
esettanulmanyban lattuk -- itt, még ha papiron tamogattdk is az iskolai
deszegregacidés programot, partallastél fuggetleniil minden helyi képvisel6 arra
torekedett: ne az & valasztokorzete iskoldjaba keriljenek a bezart ciganyiskola
tanuloi.

0.3.4. a kulonbségek nem egyszer a helyi roma ko6zosség helyzetében vannak.
Torténelmi okok, beleértve az egylittélés hagyomdnyai nyilvan befolydsoljak ezt.
0.3.5. az el6z6ekkel is 0sszefliggésben a helyi lakossag attitlidjei is nagy mértékben
kiilobnbdzhetnek.

6

http://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/magyarorszagi_nemzetisegek/romak/a_ciganyok_magyarorszagon/pages/008_A_k
istelepulesek_es_a_romak.htm

7 Kézdi Gabor-Suranyi Eva: A hatranyos helyzet(i tanul6k oktatasi integraciés programjanak hatasvizsga-

lata, 2005—-2007. Educatio Kht., Budapest, 2008.



0.3.6. Ugyanakkor jol lathatd, hogy az ,inklGzids projektek” gydjtéfogalom, amely
nagyon eltér6 beavatkozasokat fedhet, és ezek a beavatkozdsok mas- és masféle
egyiittmikodésbe is kényszeritik a roma és nem roma szerepl6ket. Tudjuk, hogy az
el6itéletesség egyik megjelenési formaja az elkeriilés, nem utolsésorban ezzel
mennek szembe az integraciés projektek. Es azt is tudjuk, hogy az emberek
meglehet6sen konzekvensen tartjdk nyilvdn a tarsadalmi tdvolsagokat -- ennek
koszonhetjik példaul a csoportkdzi tavolsdgok mérésére hasznalt un. Bogardus
skalat. Leegyszer(sitve az ezzel kapott eredményeket, a tobbség konnyebben fogad el
egy roma szomszédot a gyerekének az iskoldban, vagy a sajat munkahelyén, mint a
lakdhelyén a kozvetlen szomszédsagban, vagy kiilonosen a csaladjaban. Raaddsul a
projektek ambicidi is mas dimenzidkat rajzolnak ki: értelemszerlen nagyobb nyomas
lesz egy telepfelszamolasi-, mint egy telepfejlesztési programon, egy utaztatassal és
iskolabezardssal egyltt jard deszegregdcidos programon, mint egy iskoldn belli
megoldason.

Mindezekbdl logikusan kovetkezik, a kiilonb6z6 programok sikere elsGsorban a helyi
viszonyok ismeretében torténé megfeleld tervezéstdl és a stratégiai kommunikacid
altalanos szabalyainak j6 adaptéaldsatol flgg.
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1. Kiindulépontok

1.1. legyen jél végiggondolt integracios programunk

Bar nem egy kommunikacids javaslatcsomag feladata annak meghatarozdasa, hogy milyen egy
jo integraciés program, fontos annak hangsulyozdsa, hogy vannak ,eladhatd” és
»eladhatatlan” programok (pontosabban olyanok, amelyekrél mar tervezésik pillanataban
megmondhatd, hogy nagy eséllyel kommunikaciés kudarchoz vezetnek majd). Utdbbi
kategdridba tartoznak az olyan programok, amelyek nem a célcsoport valds problémaira
adnak valaszt — ezek éppen az elégedetlenség megszervez6déséhez szolgaltatnak majd
fellletet. De azok a programok is kudarcra szamithatnak, amelyek igen kis kiterjedésik matt
tobb ellenz6t, mint tdmogatdt hoznak majd -- kiilondsen akkor, ha a szerencsés kevesek
kivalasztdsi szempontjai nem vildgosak. Nem kell mindenaron akkora projekteket csinalni,
mint példdul a bulgdriai Kavarna vdrosé, ahol egy évtized alatt egy oridsi infrastrukturalis
program valdsult meg, a kisvaros képét radikalisan atalakitva, (a ciganytelepet is élhet6bbé
téve, a lakosok egy részét pedig integrdlva.) De ha egy nagyon rossz infrastrukturdju, tébb
szaz lakosu ciganytelepen egy minddssze néhdny csaladra kiterjed6 kulturdlis programot
inditunk, azt inkdbb ne nevezzik integracidnak, és ne akarjunk nagy népszerlségre szert
tenni altala. Egy integracids program akkor megfelel6, ha annak sikeres teljesiilése legalabb
kdzvetett mdédon a teljes kozosség szamara el6nyokkel jar.

Kiemelt szempont az intézkedés id6zitése -- nem csak kommunikacios vagy politikai
szempontbdl, de az események dinamikdja szempontjabdl is. A szlovdkiai Martinban a
dinamikusan novekvs telep gyermekeit még azel6tt osztottak szét a telepiilés kiilonb6z6
iskoldi kozott, hogy intézményesiilt és beadllt volna a szegregacid. Annak bedlldsa utan
ugyanis rohamosan elkezdenek a tanari karok is atalakulni, a tobbségi sziil6k egy része
ragaszkodni fog a cigdnymentes iskolahoz, és a roma szll6k egy része is kétédhet az ugyan
valdszinlileg gyengébb oktatast, de biztonsdgot add intézményhez. Ez persze nem azt jelenti,
hogy egy id6 utan nem tehetiink semmit. Azt ellenben igen, hogy egy ponton tul
megsokszorozdédnak a megoldashoz sziikséges energiak.

1.2. dontés-el6készitési dilemmak

A tervezési fazisban az adott dontés el6készitése és kommunikacidjanak tervezése nem
valaszthato el élesen egymastdl. A dontés-el6készitési mulasztasok, vagy tévedések egyben
kommunikdacios kockazatot is jelentenek. Par szempontot érdemes a kommunikacié
szempontjabodl kiemelten kezelni:

1.2.1. LehetGség, vagy elkeriilhetetlen folyamat

Mar a dontés el6készitésénél érdemes végiggondolni, hogy a programot a telepiilés el6tt allé
lehet6ségként mutatja-e majd be az 6nkormanyzat, egyeztet réla, konszenzusra torekszik a
kiilonb6z6 nézeteket vallé felek kozott, vagy elkeriilhetetlen [épésként tarja a kozosség elé,
amelynek szlikségességérél nem is lehet vitat folytatni.

Az esettanulmanyok alapjan tobb integracios projektet er6sen autoriter médon, vagy autoriter vonasokat és
paternalista vonasokat is tiikr6z6 mdédon vezényeltek le. Az ilyen dontéseket nem el6zte meg az érintettekkel,
vagy a lakossaggal valé egyeztetés. Mégis mikodtek, és tobb esettanulmanyban is hangsulyoztak a vezetdék,
hogy a dontés megsziiletése utan mar egyfelé hiuztak a szerepl6k. (ez tortént példaul Nyiregyhazan, vagy
Martinban). Nem kérdés, hogy gyakran batorsag és eltokéltség is kell az ilyen Iépések megtételéhez.
Ugyanakkor, az ilyen vezérlés, ha révidtavon hatékony is lehet, de kisebb stabilitasu projektekhez vezet, mert
els6sorban a vezetd elkdtelez8dése és hatalma tartja fent. Ertelemszeréien mindkettd valtozhat.
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A kényszerként beallitds ereje mellett szélnak ugyanakkor az Egyesiilt Allamokban lezajlott
kutatasok (Aronson (2008)), amelyek megmutatjak, hogy az elGitéletek enyhiiléséhez hogyan
jarulhat hozz3, ha a deszegregdcio az elkerilhetetlenség érzésével parosul. Jél tudjuk, hogy a
mélyen gyokerezd elbitéletek felvilagositd kampanyok hatdsara alig valtoznak. Azonban ha
egy személy tudja, hogy elkeriilhetetlenil kapcsolatba kell kerilnie egy altala nem kedvelt
csoport valamely tagjaval, akkor attit(idje és a helyzet Osszeegyeztethetetlen, disszondns
volta miatt Uugynevezett kognitiv disszonanciat fog atélni. E kellemetlen fesziltségallapot
csokkentésének egyik modja a kordbbi nézetek médositasa. Szemben a felvilagositd
hadjaratokkal, az elkeriilhetetlen kapcsolat arra 6szténdzheti, hogy megvaltoztassa nézeteit.
Elkezdheti az adott embercsoporttal kapcsolatos sztereotipidit felllvizsgdlni, s6t, a jo
tulajdonsagokat keresni, hogy csokkentse a fesziiltséget. A pozitiv tapasztalatok pedig
tovabbi 16kést adhatnak a folyamatnak. Ez, a gyakran nem tudatositott folyamat nemcsak a
tanuldk, hanem a sziil6k és a pedagdgusok korében is valdszinUsithetd.

Mindez természetesen nem elsGsorban kommunikaciés kérdés, ugyanakkor kiilonb6z6
kommunikacios megkozelitéseket tesz lehet6vé. A kikényszeritett dontés esetén épp olyan
kulcsfontossagi a kommunikacié megtervezése, mint a konszenzusra torekvé
programalkotds esetén.

1.2.2. A fébb érintettek, végrehajtok bevonasa

Komoly problémat, és egyuttal kommunikacios kockazatot is jelenthet, ha a program
kdzvetlen végrehajtdsdban résztvev6k nem lettek elkotelezettek (vagy legaldbb
kivaré/semlegesek) az Uligyben. Bar se szeri se szama a kilonboz6 érzékenyitd,
toleranciaerG@sit6 tréningeknek, ezek mindsége és hatdsa is nagyon valtozd. Valdszinlleg
erdsebb eszkdz a végrehajtokkal egyluttmikddésen alapuld kdzos tervezé6 munka: akar az
Uzenetek, érvek, akar mds kommunikaciés feladatok kapcsan. Egy ilyen feladat, és
kilondsen, ha a célcsoport tagjainak bevondsaval is zajlik e munka, automatikusan
rahangolja, bevonja a résztvevéket.

A bevonas és az altala gyakorolt hatas.

A szerepazonosuldssal egyltt jaré bevonas pozitiv hatdsat mar évtizedekkel ezel6tt is mérni tudtak
kisérletekkel. A haboru alatt az Egyesiilt Allamokban arra prébaltak ravenni a lakossdgot, hogy — az amerikai
konyha akkori hagyomanyaitdl eltér6en — ne dobjak ki, hanem fogyasszak el a magas proteintartalmu
bels6ségeket. A haziasszonyoknak e targyban szervezett taldlkozok azonban gyakorlatilag hatas nélkiiliek
voltak. Kurt Lewin szocidlpszicholdgus csavart egyet a dolgon, és ahelyett, hogy a haziasszonyokat gy6zkodték
volna tovabb, egy rovid bevezetd utan azt kérdezték a résztvevéktdl: ,,gondoljak, hogy az Onékhdz hasonlé
haziasszonyok meggy&zhetdk arrdl, hogy f6zzenek belséségeket?” A vitdban azok, akik azonosultak a feladattal
és érveket gyUjtottek, maguk is meggy6zottekké valtak: e csoportokban a résztvevék 32%-a készitett kés6bb
ételt belsGségekbdl a csaladjanak. (Vo: Pratkanis és Aronson: Age of Propaganda — the Everyday Use and Abuse
of Persuasion. 1992)

Egy masik formaja a rahangoldsnak (éppen azért, mert a roma projektek sikertelenségével
kapcsolatos fatalizmus erGsen befolydsolja a végrehajtokat is) olyan jol strukturalt
latogatdsok tervezése, ahol a végrehajtdék a sajat szemiikkel gy6z6dhetnek meg arrdl:
hasonlé projektek mashol miikodnek. A beszamolét errél rdadasul kollégaktdl kapjak.
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1.2.3 A beavatkozas dinamikaja

Minden egyes projekt esetében végiggondolandd dilemma, hogy -- a két szélsé pontra
egyszer(isitve a kérdést: -- a programot, mint egy utat képzeljik el, amit lépésrél-lépesre
tervezve tesziink meg, vagy egyetlen dontési pontot hatarozunk meg, ahonnan az egész
programot kommunikaljuk? Mindkét alternativa mellett vannak érvek, és vannak ellenérvek
is. Az els6 esetben elkerilhetjik az er6s ellenreakciokat, és épitlink a kozénség lehetséges
folyamatos rahangolddasara, mig a masik megkozelitéssel elkeriiljik, hogy barmikor azzal
vadoljanak majd: valamit elhallgattunk, eltitkoltunk a valddi célokat illetéen. Ez egy ujabb
dilemmat vet fel: a tervek kezdettél biztositott teljes atlathatdsaga noveli az ellenz6k
megszervezédésének esélyeit, mikdzben az eltitkolds ténye dnmagaban hatranyt okoz majd
a program megitélésében. Nehéz ezekre a dilemmadkra mindenhol mUikodé valaszokat adni,
de arra hajlunk: csendben megnyerheté kommunikacids csata nincs.

1.3. Hattérfeltételek

A program sikeres lebonyolitdsdnak szamtalan feltétele van. Ezek kdzul j6 néhany a program
tervezésétél rendelkezésre kell, hogy dlljon, a késGbbiekben ugyanis pétlasuk szinte
lehetetlen. Az aldbbiakban altaldnos szempontok kovetkeznek, melyek érdemben
befolyasolhatjak a projekt kommunikaciéjat.

1.3.1. Kockazat-, és helyzetelemzés

Egy integraciés projekt tobbféle megfontoldsbdl szilethet. Minél inkdabb belsé
elhatarozasbdl az onkormdanyzat vezetSinek sajat szandékabodl fakad, anndl nagyobb az
esélye a sikernek. Még ezekben az esetekben is sziikséges a leendé program kockazatait
felmérni, valamint a stakeholderek helyzetét és az adott programmal kapcsolatos
véleményét elemezni. Ezek végiggondolasa a kommunikaciés kockdzatokra nézve is tdmaszt
nyujthat.

1.3.1.1. SWOT analizis

Konnyen haszndlhatd és a hasonlé helyzetekben jol alkalmazhaté az an. SWOT analizis,
amely egyszerre segit végiggondolni a program erdsségeit, gyengeségeit, a benne rejl6
lehet6ségeket és a varhatd veszélyeket. Az 1. Mellékletben taldlhatd tablazat kitoltésével
mar a program tervezése el6tt feltarhatdak a késGbb pozitiv lGizenetként hasznalhatd
jellegzetességek és azok a lehetGségek, amelyek az erGsségekre épitve elérhet6ek. Egyuttal —
kell6 kritikai érzék esetén — lathatéva valnak azok a gyengeségek, hidnyok és egyéb negativ
tényez6k, amelyek akadalyt jelenthetnek, valamint az ezekbdl adott esetben el6alld
veszélyek, tamadasok, korlatok. A gyengeségek-veszélyek dimenzid késébb jol hasznalhatd a
végrehajtas soran esetlegesen el6forduld valsagokra torténd felkésziléshez. A programra
vonatkozo elemzés igy a kommunikacids tervezést is megkdnnyiti.

1.3.1.2. Helyzetelemzés és érdekcsoport-feltérképezés

A program és a kommunikacids stratégia elinditasa el6tt részletes helyzetelemzést kell
késziteni, amely kitér az egyes szerepl6k helyzetének, és az Ulggyel kapcsolatos
allaspontjanak a feltarasara is. E vizsgalatba nem csak a kdzvetlenil érintettek korét — pl.
oktatdsi deszegregdcids program esetében a szegregdlt iskola tanuldit, illetve szileiket,
pedagdgusaikat — szlikséges bevonni, hanem tovabbi csoportokat is: a befogadd iskoldk
pedagdgusait, tanuldit, tanuldk szileit, a szakapparatus tagjait. Szintén ide tartoznak a
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politikai és szakmai dontéshozok, a helyi civil tarsadalom és roma kozélet tagjai, valamint a
helyi tdrsadalom kozvetlenil nem érintett tagjai is.

Lehetséges érdekcsoportok kiilonb6z6 integracids programok soran

Lakhatasi projektek oktatasi inkluzio

Az Uj kérnyezetbe keriilé csaladok pedagdgusok mind a koradbbi, mind a befogadd
iskolaban, igazgatok

Az Uj kérnyezetbe keriilt csalddok szomszédjai didkok és szuleik (mindkét iskolaban)

Csaladok hasonld helyzetben, akik kimaradnak a | specidlis szakemeberek (pl. szocialis munkasok)

programbdl

Politikai és szakmai déntéshozok Politikai és szakmai dontéshozdk

Helyi civilszervezetek Helyi civilszervezetek

Helyi roma kozszereplék Helyi roma kozszereplék

A helyi lakossag kozvetlve érintett tagjai A helyi lakossag kézvetlve érintett tagjai
pedagodgus érdekképviseleti szervezetek

Ujsagirok Ujsagirok

Az  érdekhdld  elemzése  soran érdemes  feltdarni az  adott  csoportok
szegregacidval/deszegregacidval kapcsolatos altalanos attitldjét (beleértve azt is, hogy az
adott véleményt a csoport egésze osztja-e), informaltsagat, , érdekérvényesité képességét és
aktivitasat. Szintén elengedhetetlen a szegregalt iskoldban/kozosségben végzett kutatas és a
befogadd iskoldk mdkodési rendjét elemzd felmérés. A helyzetelemzés sordan a
deszegregdcio elsddleges célcsoportjanak felmérésére is sor kerdl.

Arra is van példa, hogy egy projekt rosszul indul, de jol végzédik, ha meghallgatjuk az érintetteket

A bulgariai Kyustendil-ben a polgarmester 2012-ben sajtétdjékoztaton jelentette be, hogy a helyi ciganytelep
iskolajat és dvodajat mashova koltozteti. Adatokat idézett arrdl, hogy a telepi iskolaban 14-30%-o0s a részvétel.
Mindazonaltal roma szll6k és szervezetek ellenezték a tervet, és 800 alairast gydjtottek 6ssze ellene. ,Bar a
terv az volt, hogy kikilltoéztetik az intézményeket a teleprél, szegergaltan mikodtették volna tovabb” — meséli a
helyi roma civilszervezet vezetSje. A bulgariai Open Society Institute szakértGivel végul sikerilt a konfliktust
leszerelni: k6z6s integracids tervezés kezd6dott, amibe bevontdk a helyi romakat és a civilszervezeteket is, és
ez végil a program az iskola bezdrasa és a roma tanuldk integralasa lett.

1.3.2. Mérések

Tények hianydban mindenki azt mond, amit akar, ezért egy integraciés program
szempontjabdl  kulcskérdés, hogy eredményeit megerGsitik-e fliggetlen mérések.
Nyiregyhdzan (Magyarorszag), ahol bezartak egy ciganyiskoldt, majd nemrégiben
Ujranyitottdk, mindenki a kordbbi eredményekre vagy eredménytelenségre hivatkozik attdl
fliggben, hogy a vitdban kinek a partjan all. Ugyanerre a kdvetkeztetésre jut a romadniai
kozép- és fels6oktatdsi programrdél (ahol kedvezménnyel vettek fel roma didkokat)szélo
esettanulmany: ,a megerGsit6 intézkedések kommunikaciéjanak szigord értékelésen kell
alapulniuk. Ha az intézmények nem tudnak adatokat adni, az intézkedés tamogatottsaga
dramaian csokken.” J6 példak is vannak e téren: HédmezGvasarhelyen a felmérések alapjan
az oktatas szinvonala egyenetlen volt, javitasra szorult. A mérések végigkisérték a
programot, és altaldban is segitették a hatékonysagot.

Nem véletlen, hogy olyan nagy siker(i szegényellenes programok, mint pl. a
Progresa/Oportunidades Mexikdban, vagy a Bolsa Familia Brazilidban kezdett6l nagy
forrasokat kilonitett el a program kils6, figgetlen értékelésére.

A fliggetlen, kiils6 mérést azonban nem csak nagy koltségekkel tudjuk elérni, de akar
azzal is, hogy a kozeli egyetemet felkérjik, hogy a telepilésen szervezzenek
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terepgyakorlatot. De akar ugy is, hogy jol kitalalt indikatorokat alkotunk: példaul olyat, hogy
megnétt-e egy telep-felszdmolasi program utdn az integralt csalddok részér6l az orvos-
l[atogatdsok, vagy a szocidlis szolgdltatdsok igénybevételének szama.

1.3.3. El6zetes igényfelmérések és végrehajtasi kockazatok

A sziikséges felmérések egy masik kore a kés6bbi végrehajtasikockdzatokat csokkentheti. A
helyi integracios programok egyik nehéz dinamikaja, hogy minél jobban csinaljuk, annal tébb
jogos igény, vagy csak irigység merdil fel a lakossag részérdl, amit ellenben mar nem tudunk
kielégiteni. Kilondsen igaz ez, ha a privilégiumokat olyanok kapjak, akikkel kapcsolatban
széles kdrben osztott elGitélet, hogy maguk nem dolgoznak meg ezekért a javakért.

Minden olyan program esetében, melynek sordn jelent6s rasegitd intézkedések
torténnek, el6bb-utdbb megjelennek azok a programokbdl nem részesiil6k, akik ugy érzik:
nekik is jarna az adott szolgaltatas. Es gyakran igazuk is van.

Nyiregyhdzan a ciganytelep iskoldjanak bezarasakor iskolabuszt allitottak be, amely a
bezart iskola tanuldit Uj iskoldikba hordta. Aztdn megjelentek a varos tanyabokraiban él6
gyermekek szllei is, akiknek szintén nagy aldozat volt minden nap eljuttatni gyermekeiket az
iskolaba. Ha nem akarjuk, hogy a részrehajlds vadja, vagy csak a kimaradtak irigysége
jelentésen megnehezitse a dolgunkat, az ilyen rasegit6 eszk6zok tervezésénél alapos,
mindenkire kiterjedé kockazatelemzést (ki fog még ugyanilyen igénnyel megjelenni?), és
igényfelmérést érdemes végezniink.

2. Stratégiai kommunikacids tervezés

2.1. Kezdeményez6 kommunikacio

Egy-egy integraciés projektnél a dontéshozdok eleve el6nyosebb helyzetbdl indulnak:
altaldban nagyobb erdforrasok allnak rendelkezésikre, mint a  kritikusoknak,
szervezettebbek, és 6k ismerik a terveket. Ez a helyzeti el6ny kezdeményezd
kommunikacioval tehet6 kommunikdcios elénnyé. Az alapos el6készités mellett a tervezett
tdmogatd megszdlalok megnyerése, és el6re végiggondolt kommunikacids |épések vihetnek
sikerre. A félg6zzel csinalt lgyek, és a “hatha nem veszik észre” mentalitds altaldban nem
kecsegtet sikerrel. A proaktiv kommunikacié idével az ellenz6k hangjanak csokkenéséhez is
vezethet: Valkovndn, ahol egy nagyszabasu lakhatdsi és infrastrukturalis program indult, a
polgdrmester folyamatosan juttatott el objektiv informdacidkat a médidnak. Ez a
médiaérdekl&dés csillapodasahoz, és id6vel a kritikusok visszavonuldsahoz vezetett.

2.2. Kommunikacios- és projekt-életciklus

2.2.1. A projekt és annak kommunikacidja

Ha id6vonalon abrazoljuk egy projekt életciklusat, valamint a projekttel kapcsolatos
mérfoldkoveket, akkor a kovetkez6 folyamatokat és fordulépontokat latjuk:

A program sziikségességének felmeriilése

Forduldépont: integraciés cselekvés szandéka megsziletik a helyi 6nkormanyzat
vezetGségében

A program el6készitése

Fordulépont: a dontés meghozatala a projektrél

A program elinditasa, lebonyolitasa

Fordulépontok: érdemi cselekvések

Fordulépont: a program lezarasa
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4, Utankovetés

Forduldépont: eredményesség felmutatdsa

A projekt kommunikacidja ugyanakkor nem mindig és nem feltétlenil esik egybe magaval a
projekttel, illetve annak lebonyolitdsdval. Bar egyes esetek kozott természetesen lehetnek
nagy kilonbségek, altaldnos érvénylen kijelenthetd, hogy a kommunikacié még a program
el6készitése el6tt, de legalabbis azzal egyid6ben meg kell, hogy kezd6djon és az
eredményesség felmutatdsaval, az azzal kapcsolatos kérdések tisztazasaval ér csak véget.
Célja, intenzitasa, jellege, célcsoportjai, vagy az altala hasznalhaté eszk6zok folyamatosan
valtoznak ugyan, de maga a kommunikacids aktivitas allandé és folyamatos kell, legyen.

2.2.1.1. A program sziikségességének felmeriilése

Az Onkormdnyzatban szdmtalan médon és korilmények kozott merllhet fel egy roma
integrdcids program sziikségessége. Fontos e helyen tisztazni, hogy mar ezt a folyamatot is
kisérhetik kommunikacidés |épések. Az emberek véleményének szervezett, vagy akar
informalis kikérése, az onkormdnyzat honlapjan kilonb6z6 szavazasok elinditdsa mind
hozhat olyan eredményt, amely vagy kivalthatja, vagy érlel6d6 szandék esetén megerdsitheti
az integracios torekvést a telepiilés vezetbiben.

Eszkdzok a teljesség igénye nélkiil:

Lakossagi véleménykutatas lakhatdsi, oktatasi kérdésekben

Szlikebb kozOsség véleményének mérése, akdr bujtatott formaban (pl. A szll6k iskolai
Ugyekkel kapcsolatos véleményének kikérése kérdGivvel, mas mddon)

2.2.1.2. A program eldkészitése

A program el6készitésekor elsésorban a lehetséges tdmogatdk megnyerése és az érintetti
kor eléhangoldsa a cél. Erdemes arra torekedni, hogy a kiilénbdz6 célcsoportokhoz
fokuszaltan jussanak el az érvek, informaciok.

Eszkozok a teljesség igénye nélkiil (a lista bGvithets a helyi igények alapjan):

nyomtatott és online tajékoztatok

helyi médiumok bevonasa.

Konferencidk, workshopok. Ezek elsGsorban a kérdéskor szakmai megtdmogatdsara
alkalmasak, kistelepilésen kevésbé relevans.

Lakossagi forumok, kerekasztal-beszélgetések. Olyan szervezett alkalmak, melyek soran az
egész koOzOsség, vagy annak érintett része egyszerre van jelen és kap lehet6séget
tdjékozodasra, dilemmainak megosztdsara.

Konzultacids napok. Lehetéség arra, hogy szervezett formdaban, de esetlegesen
személyesebb formaban is beszélhessenek az érintettek.

Sz(il6i értekezletek.

Csaladlatogatasok

2.2.1.3. A dontés kommunikacidja

A dontés megsziiletésérdl szolo tajékoztatas sordn az eszk6zok szintén nagyon valtozatosak
lehetnek:

Sajtdnyilvanos bejelentés

Helyi médiumok teljes kor(i mozgdsitasa

Szervezett interjuk esetleg regionalis, vagy orszagos sajtéban
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Fizetett eszkdzok: hirdetések, szordlapok, tajékoztatd levelek

On-line felliletek hasznalata

KépviselGtestileti Gilés nyilvanossa tétele.

Nagyobb, helyi médiaval rendelkezd telepiilések esetén a konkrét tilés kozvetitése.

2.2.1.4. A lebonyolitas folyamata

A lebonyolitds soran a kommunikacié egyszerre jelenti a felmerilé kérdések, problémak
folyamatos kezelését, illetve az egyes mérfoldkdvek vildgos dokumentdlasat és
megmutatasat. Eszkozei kozott megtalalhatéak a kordbban felsoroltak, de felértékel6dnek a
személyes informacidatadast tdmogatd megoldasok:

- példaul a személyes (door to door) megkeresések. Ezt a megoldast a legtudatosabban az
esettanulmdanyokban szerepl6 telepilések koziil Kyustendilben alkalmaztak. Sasho Krastev, a
helyi kozosségi kdzpont vezetSje ugy fogalmaz: "Eldontottik, hogy egyéni interjukat
folytatunk sziil6kkel és gyerekekkel, ajtordl ajtéra jarva, mert az emberek nem hisznek mar a
nagy altaldnos Osszegyllésekben. Attél tartanak, hogy valamilyen politikai célra hasznaljak
majd Gket. Ezért személyesen léplink veliik kapcsolatba, vagy minden csaladot kiilon hivunk
meg a kozosségi hazba, ahol felkészitjiik és bevonjuk ket a projektbe.” Ok egyébként a
kordbbi rossz tapasztalatok (a polgarmesterrel tortént konfrontdcid és a tiltakozd
aldirasgylijtés részrehajlonak latott médiabemutatasa) miatt kerilték is a nyilvdnossag
bevondsat a projekt elején.

- informacids pontok felallitadsa 6nkéntesek bevonasdval, mint pl. Kavarna esetében, ahol
kiilon haromfés teamet alkalmaztak a roma kdzésség folyamatos tajékoztatdsara. Ok napi
tobb orat is a terepen, egy informacids ponton dolgoztak, igy lényegében egyltt éltek a
programban érintett szerepl6kkel. A programtervezést pedig a tarsadalmi partnerek széles
kord bevonasaval létrehozott munkacsoportokra is biztak.

2.2.1.5. Az utankovetés

Az utdnkovetés folyamataban a siker, a teljes kozdsséget érint6 pozitiv hatasok bemutatdsa
allhat a kommunikacié kdzéppontjaban. Az eszkdzok terén itt a kordbban felsoroltak mellett
akar olyan eszk6zok is hasznalhatéak, mint a kiilonb6z6 rendezvények (koncertek,
utcabalok).

Az utankovetésrdl kilon is [asd 2.5.

2.3. A kommunikacio hatokore: akire tartozik, vagy ,el6 az agyukkal”?
Komoly dilemma a helyi integraciés programok tervezése kapcsan, hogy e programok
mekkora hatékord kommunikaciéval kezelhetéek. Sokan gondoljak ugy, hogy a helyiek
megnyerésével meguszhaté komolyabb konfliktusok nélkil egy ilyen (gy, és az orszdgos
kommunikaciéo — amit helyi dontéshozéként még befolydsolni is kisebb mértékben tudunk,
sokat arthat. Masfel6l azonban jél l1athatd, hogy az elmult, nagyjabdl egy évtizedben ebbdl a
szempontbdl valtozott a helyzet: Magyarorszagon a helyi politikdig leért annak a politikai
szervez6désnek az ereje, amely minden, a ciganyok, -- vagy éppen a szegények, ha vannak
koztlik ciganyok is -- érdekében megtett kozpolitikai Iépés ellen tiltakoznak, és azonnal
felemelik az lgyet az orszagos nyilvanossagba. Hatékonyabb tehat eleve arra készilni, hogy
lesz a kommunikaciénak orszdgos vetiilete. igy késziilve, ha kiilonb6z8 okok miatt a
kommunikacio hatékorét nem is terjeszti ki a projektgazda a legszélesebb nyilvdnossagra, a
felkésziilés lehet6vé teszi, hogy tamadas, krizis esetén rendelkezzen az orszadgos sajtd
elérésének eszkozeivel.
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2.4. Intézményesités

Minden projekt tobbféle kommunikacids feladat 6sszehangolt végrehajtasat igényli. Az ilyen
Osszehangolds garancidja az egyeztetések és a végrehajtas intézményesitése. Mindez nem
csak a kommunikacids féfelel6sok kinevezését jelenti, amirSl kés6bb lesz szé, de példaul
kiilonb6z6 tdjékoztatdsi infrastruktarak mikodtetését is. A roma kozosség folyamatos
tdjakoztatasat és kérdéseik megvalaszolasat szolgdld informdcids pont feldllitdsa a mar
emlitett Kavarnaban ugyanugy példa erre, mint a szlovakiai Martin megoldasa. Itt amellett,
hogy egy teljes allasu szocialis munkas és két aszissztens dolgozott folyamatosan a telepiilés
harom ciganytelepén, a polgarmesteri hivatal munkatarsai, az alpolgarmester, a lakhatassal
kapcsolatos ligyeket intézd szervezet, szocidlis munkdsok és roma képvisel6k talalkoztak
minden hétfén, hogy megbeszéljék a fontosabb témadkat.

2.5. Utankovetés

Egy dontés atvitelével, és egy Uj helyzet kialakitdsdval azonban még kordntsem nyertiik meg
a csatat. Gyakran el6fordul, hogy az indulatok, kritikak csak el lettek fojtva, és tovdbbra is ott
izzanak a hamu alatt. Ezeket aztan barmikor langra lobbanthatja egy iskolai verekedés, vagy
egy etnikai konfliktusként értelmezett szomszédsagi vita. Ezzel persze nem azt mondjuk,
hogy nem lehetilink addig nyugodtak, amig a program legadazabb ellenfeleit nem allitottuk
magunk mellé, azt azonban igen, hogy a végrehajtds fazisaban, s6t, altaldban utana is
folyamatosan kell felliletet biztositani az esetlegesen felmerilé problémdk keretek kozé
terelt kibeszélésére, a rendszeres tajékoztatasra, szUl6i forumok, pedagdgus-szakmai
parbeszéd, az integracids program szélesebb szereplSinek talalkozasaira. Az egyik legerésebb
ellenérv azokkal szemben, akik a sikeres programokat is szeretnék befeketiteni, annak
demonstralasa, hogy a program tdmogatoi szervezettek, és dsszetartanak.

2.5.1. A program pozitiv megerdsitése és szimbolikus elismerése

Egy jol tervezett és végrehajtott integracios program teljes joggal szamithat szélesebb
érdeklédésre. A dontéshozok, nemzetkozi szervezetek pedig nagy energidval keresik az olyan
modellértékl programokat, amelyek masoknak is bemutathatéak — egész infrastrukturdja
alakult ki ezeknek az elmult években. A j6 gyakorlatok terjedése fontos dinamikat szolgal:
minél tobb sikeres modellprogram zajlik, annal inkdbb csékkenhet az ilyen programokkal
kapcsolatban megfigyelheté bizalmatlansdg és fatalizmus. Ami pedig csokkentheti a
kudarctdl tartdk vonakodasat. A helyi integracidés programok szempontjabdl ezért minden
ilyen elismerés kezdettél Iényeges. Ehhez a program folyamatos dokumentaldsa, a mérések
lehet6ségének biztositasa, és a partnerek, nemzetkdzi szakmai szervezetekkel valé tervezett
és folyamatosan fenntartott kapcsolat sziikséges. Erdemes mar a program elején
feltérképezni az ilyen irdnyu szakmai egytttmdikodések lehetbségeit, és kiilon felelst talalni
erre a feladatra. A program nagyobb halézatokba kapcsolasa egyben az utdnkdvetést is
biztositja. A nemzetk6zi vagy mas szakmai elismerés persze nem vezet automatikusan helyi
tdmogatashoz: bar a valkovnai polgarmester lakhatasi programjaért széleskor( elismerésben
részesilt, a kovetkezd valasztasokon (2006-ban) alulmaradt. Voltak persze olyanok is, akiket
nagy arannyal vdlasztottak Ujra egy roma integracids projekt utdn: pl. a hddmezGvasarhelyi
polgdrmestert.
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3. Ervkészlet és lizenetépités

3.1. Altaldnos megjegyzések
A roma integracids projektek gyakran kovetik el azt a hibat, hogy olyan dogmakra alapitjak
kommunikdaciéjukat, amelyek korantsem magatél értet6d6ek, vagy széles korben
tdmogatottak. Manapsag gyakoriak az olyan hangok, amelyek szerint megbukott a korabbi,
emberi joginak is nevezett a kisebbségekkel kapcsolatos beszédet is szabalyozé beszédmad.
Sokan a politikai korrektségre egyszer(sitve, mint egyfajta ,kozmetikazé”, a valds tényeket
kisajatitotta mind Eurépaban, mind Magyarorszagon a szélséjobboldal.?
Véleménylink szerint ilyen, els6sorban az emberi jogi érvelést athaté dogmak:

-- rasszistanak lenni szégyenletes dolog;

-- szolidarisnak kell lenni az elesettekkel;

-- az dllamnak kotelessége a szegényeken segiteni;

-- a romak aldozatként valé bemutatdsa széles kor( szolidaritast szilhet.
E tételeket eltér6 mértékben ugyan, de kordntsem tamogatja olyan mértékben a
kdzvélemény, mint gondolnank. Mégis sokan ezekre a dogmakra alapitjak érvrendszeriiket.
Mindez nem azt jelenti, hogy nem értenénk egyet ezekkel az alapelvekkel, azt azonban igen,
hogy ha igazunk van, hatékonytalanul m(ikddnek, és érdemes helyettesité érveken dolgozni
a roma projektek kapcsan.

Az egyik ilyen helyettesité a rasszizmus automatikus megbélyegzésével szemben
annak tarthatatlansaganak, logikai ellentmondasainak kimutatdsa. MUkddhetnek pozitiv
ravezetések is, ilyenek példdul a helyi tobbségi kozosség torténelmi befogadd, szolidaris
jellegének beépitése a kommunikaciéba. Mikodhet a szegényekkel szembeni szolidaritas és
az allami segitség kapcsan a sajat jol felfogott érdek kommunikaldsa: mindannyian ismerjiik
azokat a helyzeteket, amikor egy helyzet kezelésének elmulasztasa — példaul egy évtizedekig
leromlani és ndvekedni hagyott ciganytelep miként vezet egyre nagyobb koéltségekhez.

Az egyoldall sajnalatkeltés szintén nem mikodik: nagyon erdsek azok a tobbségi
sztereotipiak, hogy a romdk maguk passzivan varjak a tobbségi segitséget. Meg kell tudni
mutatni, - és érdemes erre a tervezésnél is hangsulyt fektetni - azokat a helyzeteket,
amelyekben a romak maguk aktivan, méltdsaggal vehetnek részt a projektekben. Ha mindez
mondjuk a sajat kérnyezetiikben végzett kdzmunka, vagy egy oktatasi integracios program
kapcsan szervezett szil6i klub, akkor azzal. Ugyanakkor érdemes szem el6tt tartani, hogy a
pozitiv személyes példak bemutatdsanak hatasa korlatozott, azokat az el6itéletes kozonség
hajlamos a szabalyt erGsit6 kivételként, vagy propagandaként elkb'nyvelni.9

Erdemes végiggondolni, hogy miként lehet tébb sikon kifejtett lizeneteket kidolgozni:
pl. a jol felfogott érdek (mennyit fizetiink majd segélyre), a j6zan beldtas (valéban meg lehet-
e segélyekbdl élni), és az egylttérzés érveivel. Az érvelés kialakitdsa soran pedig érdemes
néhany varhato ellenérvet is felvetni és cafolni: elébe menni ezzel a kritikaknak.

8 v6: Balibar (1991): Is there a neo-racism? in: Etienne Balibar, Immanuel Wallerstein: Race, Nation, Class:
Ambiguous Identities. Verso.

° Elébbire j6 példa az amerikai fehérek kérében is rendkiviili népszer(iségnek érvendd Bill Cosby Show hatasanak
vizsgdlata. A sorozat fGszereplGje egy, a feketékrdl kialakult sztereotipidknak ellentmondd, sikeres fekete
értelmiségi csalad volt, de a feketékkel szembeni elGitéleteket annak ellenére sem volt képes csokkenteni, hogy
adasrol-adasra sok millidéan nézik. Sokan azzal az érvvel oldotték fel a szimpatikus csalad és a feketékkel
kapcsolatos elGitéletek kozotti ellentmondast: “tessék, ebbdl is latszik, hogy a feketék csak a sajat magukat
hibdztathatjak: ha hajlanddak lennének dolgozni, ugyanolyan sikereket érhetnének el, mint a Huxtable csalad”
(Jhally and Lewis. 1992: Enlightened Racism: The Cosby Show, Audiences & the Myth of the American Dream)


http://www.goodreads.com/author/show/783197._tienne_Balibar
http://www.goodreads.com/author/show/30957.Immanuel_Wallerstein
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»az ellenpanik”, mint kommunikacios keret

Erdekes stratégiat vélasztottak a szlovdkiai Martin dontéshozéi a helyi iskolai integraciés program
kommunikaciéjakor: azzal érveltek, hogy az iskolak érdekében sziikséges a roma tanuldk szétszérasa az
intézmények kdzott: ha nem igy lesz, egy-két iskola ciganyiskolava valik.

“Mi nem akarunk a roma gyerekekkel egyetlen iskolat terhelni. Sokkal logikusabb, ha csendben elosztjuk 6ket.
Elvesznek majd a gyermektomegben, egyszersmind nagyobb esélylk lesz a felzardkézasra azzal, hogy huzzak
majd magukkal Gket a tobbiek, mintha egy osztalyba, vagy egy iskolaba jarnanak” — érvelt a polgarmesteri
hivatal egyik dolgozdja. A roma tanuldk egyenl6en elosztandd teherként valoé beallitasat tébbé-kevésbé
kénnyen elfogadtak az igazgatok. Eltekintve attdl, hogy ez a beadllitds mennyire megbélyegz6 a roma
gyerekekre, végiil a tobbség tamogatasahoz vezetett.” (Miskolci, 201410)

Annak ellenére, hogy igy a jelek szerint sikeriilt meguszni a nagyobb konfliktust, kérdés, hogy hosszabb tavon
egy olyan kommunikacié, amely mégiscsak hozzdjarul a roma kozosséggel szembeni bizalmatlansag és
intolerancia megerdsitéséhez, mennyire gatolja majd késébbi beavatkozasok tobbségi tdmogatdsat.

3.2. Uzenetek tervezése

Egy roma integracids projekt mellett szdmos formaban érvelhetiink. Lesznek, akik inkabb a
szolidaritds és az egylttérzés érveire fogékonyak, mig masok a sajat jol felfogott érdekre.
Mindez rdaddsul a f6 kommunikatorok habitusatdl és a helyi kozosség-kozi egylttmiikodés
hagyomanyaitdl is fligg. Az azonban eléggé valdszinl, hogy a tobbféle érvelés — példaul
azért, mert nagyobb munka cafolni — nagyobb esélyt jelent. A legkisebb k6z6s nevezs, hogy
legyenek:

- Legyenek szamaink! (miért fontos, vannak-e becslések, és nagy szamossag?) Maga a
hirérték fogalma is igy, mennyiségi jelleggel is m(ikddik a szerkeszt&ségekben: hir az, ami
kevés embert nagyon nagymértékben, vagy sok embert kisebb mértékben érint.

- Viziénk! Mik a valtoztatdsokkal jaré el6nyok és érdemek?

- Hivatkozhaté torténetek (mashol végrehajtott jo modellekrdl, élettorténetekrdl)

- Kezdettdl atlathato koltségek, 6sszehasonlitasokkal, forrdsmegijel6léssel

Az Uzeneteket értelemszerlen a konkrét integracios projektek hatdarozzdk meg, ugyanakkor
fontos dilemmak altaldnossdgban is felmutathatdk és meghatarozhatéak. Lassuk ezeket:

3.2.1. etnikai-tudatos vs ,szinvak” kommunikacids tizenetek

a projekt a kommunikacié fébb jellemzdi

Kavarna, BG

infrastruktura-fejlesztés és telep-rehabilitacidi; oktatasi
intézmények fejlesztése, lakashasznalati jogcimrendezés

“szinvak”; a kommunikacidba és a konzultacidkba a helyi
lakossag teljességét bevontak, k6zos (a helyi roma és nem
roma kozosség dltal egyarant osztott) célok

Kyustendil, BG

iskolai deszegregacio

alacsony fokd kommunikacid, a kozésség magas foku
bevondsa, roma program

national, RO megerdsitd (pozitiv diszkriminacids) intézkedések a roma program, a kozosség alacsony foku bevonasaval
felsGoktatdsban

Gradinari, RO | a. szocidlis gazdasag (helyi mez6gazdasagi lanc); a. “szinvak”
b. oktatdsi és egészségiigyi programok, tréning és b-c. roma program
mentoralas helyi fiataloknak és néknek, masodik esély a kozosség magas foku bevonasa
iskola az elGitéletek egyUttmiikodéssel vald kezelése; nagyon
c. lakashasznalati jogcimrendezés intenziv kapcsolatépités

Martin, SK a. oktatasi deszegregdcio (2002) a-c., a helyi romak megbélyegzésétsl sem mindig mentes
b. 6vodai program (2005) roma program; kommunikacié féként a déntéshozdkkal és
c. k6zosségi haz Bambusky-ban (a varos legnagyobb tanarokkal
ciganytelepe) (2014)

Valkovna, SK lakhatas és infrastrukturafejlesztés roma program, tobbféle érveléssel (emberi jogi, jogi,

gazdasagi, stb.). A megel6z6 stratégiai tervezés hianya,
menet kdzben intenziv kommunikacids harc, magas rangu

1% Jozef Migkolci: Social Inclusion of Roma Students in Martin (Slovak Republic)
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dontéshozok bevonasaval.

Nyiregyhaza,
HU

a. iskolai deszegregacid és telep-rehabilitacio (2000-2500
f6, Huszar-telep)
b. az iskola Gjranyitasa

érvelés

a. torvényesség biztositasa, a bezarassal elérheté
megtakaritasok és unids forrasok, alacsony foku lakossagi
kommunikacié

b. etnikai alapu, magas rangu dontéshozdk bevonasaval

Hodmez6-
vasarhely, HU

iskolai deszegregacio

nem emberi jogi, hanem a helyi oktatasligy minGségével
kapcsolatos érvelés; magas intenzitasi kommunikacio,
folyamatos déntéshozd és visszacsatold feliiletek

Tobb megvizsgdlt program esetében is felmeriilt az a kérdés, hogy egy roma programot
feltétlenll roma programként kell-e kommunikalni. Egyrészt mindeniitt a régidban er6sek a
ciganyellenes  elGitéletek, és ezeknek altaldban  kdzponti részét adjak a
ytultdmogatottsagukkal”  kapcsolatos  képzetek. Rdadasul e  programokban a
kedvezményezettek altaldban nem romaként, hanem szegényként, helyi lakosként, vagy
egyszer( allampolgarként jogosultak a segitségre. De van egy tovabbi érviink is a nem
feltétlentl etnikai-tudatos kommunikdcié mellett: egy ilyen program mellett altaldban
taldlhatéak tovabbi, nem a romdkkal kapcsolatos érvek. Egy szegregdlt roma iskola
fenntartasa altaldban dragabb: Magyarorszagon ezek példaul altaldban kis Iétszamuak,
rdadasul lehetetlenség hosszi tavra tomegével j6 tandrokat taldlni ezekbe.
Hodmez6vasarhelyen ezért intézményi racionalizacidra hivatkozva is alakitottak at a teljes
iskolarendszert - és ennek keretében bezartak a ciganyiskolat.

Mdsfel6l azonban az integracids projektekben a tobbségi szil6k, vagy a lakhatasi
integracios projektekben a roma szomszédokat kapd tobbségiek nem dltalaban félnek,
hanem a ciganyellenes sztereotipidk, vagy altalanositott korabbi tapasztalatok allnak 6ssze
félelemmé benniik. Ok, akarmit tesziink, cigdnyként fognak nézni az érintettekre. Raadasul
mindenitt a régidban megjelentek, és sajat kommunikaciods feliileteket épitettek ki azok az
ellenerék, amelyek a ciganyellenességre épitve gylijtenek szavazatokat és befolyast. Ok azok,
akik az ilyen integrdciés programokat kezdettdl a cigdnyellenes érzelmekre alapozva fogjak
tdmadni, és stratégidjuk a program etnikai szinezése. Egy ilyen esetben sem lehetetlen, s6t
ajanlatos kovetkezetesen ragaszkodni ahhoz az érveléshez, amely folyamatosan és
hatdrozottan teszi vildgossa: a romak nem azért kapjak ezt a segitséget, mert romak, hanem
mert szegények, és kirekesztettek, nekiink pedig minden helyi polgar problémdja probléma.

A bulgariai Kavarndban igen hamar megszervezGdtek a lakhatasi projektet ellenzék. A
program azonban kezdettél egy olyan viziéba volt csomagolva, amely a kisvaros turisztikai
vonzerejérdl, és roma és nem roma lakosainak egyarant jobb életkoriilményeirdl szélt. igy a
programban kedvezményezett romak nem, mint romdak, hanem mint kavarnai lakosok lettek
a program kezdvezményezettjei. A Kavarnardl sz6ld esettanulmany alapjan a romak nem
azért voltak kedvezményezettek, “mert kivételzettek és specidlis jogok illetik meg &ket, (...)
hanem mert az 6nkormanyzatnak kotelessége elismerni minden polgardnak jogat a
tisztességes munkahoz, oktatdshoz, szocidlis szolgaltatdsokhoz.” A Roma programok
kommunikacidja soran kulcskérdés annak felmutatdsa, hogy azok miként illeszkednek a
tobbségi érdekekhez és az egész teleplilés jolétéhez.

Mint ahogy dltaldban taldlhatdak is ilyen pontok. Mindez szembet(iné pl. az olyan
lakhatasi programok kapcsan, ahol infrastrukturafejlesztés is torténik — ez dltalaban
hozzdjarul a teleplilés emelkedéséhez. Nem véletlenil érveltek a valkovnai projekt kapcsan a
dontéshozék azzal, hogy az infrastruktura fejlesztés mellett a lakéhdzak fejlesztése a
teleplilés Osszes lakosanak jo. (Amellett, hogy az érvek a kozosség kirekeszt6désének
kovetkezményeire és mads szlovakiai j6 gyakorlatokra is hivatkozott.). A Gradinariban
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véghezvitt program azt mutatja, hogy ,az egyik legfontosabb stratégia a tamogatas
megszerzésére olyan problémak megoldasat megtaldlni, amelyek kozosen felismert
problémak, igy megoldasukbdl mind a romdk, mind a nem romak profitalhatnak”.

3.2.2. elkeriilend6/cafoland6 témak

A felkészilés soran alapos mérlegelést igényelnek azok a témak és beallitdsok is, amiket
szeretnénk elkerilni. Ezekre hasonldé részletességgel kell cafolatokat kidolgozni. Sokfélék
lehetnek ezek, lehetetlen afféle recepturat megfogalmazni. De minden bizonnyal érdemes az
aldbbiakra késziilni:

-- A f6 kommunikatorok hiteleségét aldasé lzenetek (csak azért csindlja, mert sok pénzt
keres vele, stb.);

-- A roma integraciés projektek kapcsan el6kerilhet ,,az érdemtelentl tdAmogatott romak”-
toposz;

-- ElSkeriilhetnek a panikkeltés kilonb6z6 mddszerei (,telerakjadk majd a gyermekeink
osztalyait rossz magaviseletld roma gyerekekkel”);

Oktatasi integracid: visszahuzhatja-e a tobbségi tanuldkat?

A tobbségi sziil6k korében gyakori az a laikus vélekedés, miszerint a roma tanuldk integralt oktatasa a tobbi
(tobbségi) tanuldk el6rehaladasara kedvezdtlen hatdssal van. Magyarorszagon egy, az integracios oktatasi
program eredményességét mérd alapos felmérés viszont azt bizonyitotta, hogy a roma tanuldk olvasaskészsége
jobban fejlédik, ha integraltan oktatatjak Gket, és ha az integraciét megfelel6 pedagogiai tdmogatds kiséri,
akkor mindezt anélkil éri el, hogy negativan befolydsolnd a nem roma tanuldk fejl6dését. Raadasul az
alkalmazott korszerli pedagdgiai mddszerek javitjdk a tanuldk oOnértékelését, fliggetlenil etnikai
hovatartozasuktodl, és névelik a romak tarsadalmi elfogadottsagat a nem roma tanuldk korében. A kognitiv
készségek fejl6dése mellett tehat az onértékelés és az etnikai csoportokkal szembeni attitlidok is jelent6sen

fejlédtek. (Kézdi Gabor—Suranyi Eva (2008): A roma tanuldk integrélt oktatasanak hatésa az Orszagos Oktatasi Integraciés Haldzat
tapasztalatai alapjan. http://www.biztoskezdet.hu/uploads/attachments/Kezdi Suranyi OIIH hatasvizsgalat.pdf. A hatasvizsgalat 2005
tavasza és 2007 tavasza kozott zajlott 30 integrald bazisiskola és nem integralé hasonld tanuldi hattérrel és korabbi eredményekkel
rendelkezé kontrolliskolaik két-két évfolyamanak vizsgalataval)

3.3. Hangoltsag: ténybeszéd és szerénység

Hasonldé veszélyeket hordoznak a szervezetek olyan kommunikacids stratégiai, amelyek a
,minél kisebb befektetéssel minél nagyobb sikert bemutatni” elven mikoédnek. A kiilénb6z6
médiaelemzések régdéta kimutatjdk, hogy az allam, a hivatalok, és az dnkormdnyzatok
gyakran a kisebb programokat is driasi er6feszitésként talaljak, azt mar nem megmutatva,
hogy a kdzosség szempontjabdl egy-egy program mekkora hatdskord, és varhato-e ennek
fényében valddi valtozas. Ez az eljards konnyen bevalthatatlan elvdrasokat ébreszthet a
kozonségben, és a nagyivii projektek és a nyomor vidltozatlan nagysdga kozotti
ellentmondast sokan hajlamosak lesznek azzal feloldani, hogy a romdak maguk tehetnek a
helyzetikrdl: mi mar mindent megtettlink értuk.

Ezért az integracids programok kommunikacidjaban elemi érdek, hogy a lehet&ségeinket és
erGfeszitéseinket ne prébaljuk a valésagosnal nagyobbnak bemutatni.

A fogalmak kisajatitasa, és az ennek valo ellenallas

A kommunikacids csatdk egyik bevett kelléke bizonyos kulcsfogalmak atértelmezd kisajatitdsa. Ezt latjuk
Sarisske Michalany-ban, Szlovakidban, ahol — papiron — a roma gyerekek érdekében zajlik a szegregacid. Ezt
lattuk Nyiregyhdzan is. A hatékony kommunikacié szempontjabdl feltétlentl sziikséges az eredeti jelentésekhez
valé alkalmazkodas, és a kitagitd, atfordito értelmezéseknek vald ellenallds, ami tobb kommunikaciéval, de akar
uj kifejezésekkel is elérhetd (pl. integracio helyett egyiittnevelés).
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Szintén a hangoltsag visszafogottsagahoz tartozik, hogy vajon a konfrontativ, vagy annal
finomabb kommunikaciés stratégidk vezetnek-e eredményre nyilt elGitéletesség esetén.
,Gradinari polgdrmestere szamtalanszor megjelenik a médiaban. Minden megjelenése soran
hozzdjarul a szokdsos ciganyellenes elGitéletek céfolatdhoz. Az elGitéletekkel szembeni
stratégidja sokkal inkdbb egylittmikodéként, mintsem olyanként, amelyik konfliktust keltve
direkt konfrontdl. Igy, amikor ciganyellenes el&itéletekkel szembesiil, a Gradinariban
tapasztalhatd pozitiv példakat hangsulyozza, és nem az Ujsagirok véleményét tdmadja.”

Kommunikatorok és célcsoportok

4.1. A vezeté kommunikatorok

Még ha nagyon eltér6 integracids projektekrdl, és nagyon kilonb6z6é korilményekrdl is
beszéliink, minden projektre vonatkozik, hogy meg kell hatdrozni a véleményvezérek
szintjeit. Altalanosan elfogadott felfogas szerint ezek a kdvetkezdk:

- dontéshozo civil vezet6, aktivista

- aroma kozosség vezetdje, aktivistdja

- kiils6 szakért6

Kulcskérdés, hogy a projektnek legyen legaldbb egy nagy hitelességgel és a tajékoztatas
kapcsan autoritdssal rendelkez6 szévivGje, vezet6 kommunikatora. Ugyanakkor
elkeriilhetetlen (pl. mert a média el6bb-utébb Ugyis megtalalja), hogy hasonlé hitelességl
roma szovivl is felerdsitse az érintett roma kozosség hangjat. Az 6 hitelessége szintén
kulcskérdés: a helyi viszonyokat nagyban atrendez6, vagy bizonyos csoportoknak nagy
érdeksérelmet, vagy akar csak félelmet okozé projekteknél varhaté lesz, hogy a média taldl
majd akar olyan romadkat is, akik ellentmondanak a program célkitlizéseinek. Az 6
semlegesitésiikben, meggy6zésiikben fontos szerepe lehet a teljes programmal tisztdban
levé roma vezetGnek. Emellett sziikséges annak a kozvetlen szakmai végrehajtéi kornek a
meghatdrozasa és felkészitése, akiket eséllyel taldl majd meg a média. Ok specidlis szakmai
hitelességgel rendelkeznek a kommunikaciéban, — olykor akdr a politikai dontéshozdkénal is
nagyobbal. (Vannak ugyanakkor tovabbi fontos kommunikacios szerepl6k, mint a helyi orvos,
vagy lelkipdsztor, 6réluk és e specidlis szakmai hitelességrél is késébb lesz szd.)

4.1.1. A beszél6(k) hitelessége

A tervezés soran kiemelt szempont kell, hogy legyen a kommunikatorok hitelessége. Sokféle
stratégia létezik egy integracids program kommunikaciojara:

- vannak, akik azt valasztjak, hogy kiilsé erék (a jogszabdlyvaltozasok, a kormany, az EU)
hatdsara kell meglépnitk valamit;

- masok a helyi elitekkel prébdalnak alkut kotni (pl. integralok az dnkormdnyzati iskolakban,
de a gyerekeitek haboritatlanul jarhatnak majd tovabb a helyi nem 6nkormanyzati
elitiskolaba);

- és vannak olyanok is, akik racionalis okokra (pl. a helyi tarsadalom fejl6désére,
munkaer&piacanak megerdsitésére) hivatkoznak.

Az elsé két stratégianak is vannak buktatéi: kiiléndsen Kelet-Eurépaban, ahol kénnyen valhat
valaki helyi vezet6ként héssé a kdzponti kormanyzattal vald szembeszallds soran, kénnyen
lehet, hogy ezt varjak majd el egy ilyen esetben is. A mdasodik forgatdkdnyv soran pedig
mindig lesznek a k6zéposztalybdl, akik kimaradnak az elit-helyekrél, am nem tudhaté, hogy
mekkora a szavuk. Barmely stratégiat valasztjak is a dontéshozék, a hitelesség kérdése mind
a helyi koz0sség, mind az érintettek szempontjabdl kulcskérdés lesz.
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A hitelességet megkérddjelezd stratégiak korantsem olyan valtozatosak, mint gondolnank,
tapasztalatunk szerint néhany alapmotivumra vezethetG6ek vissza:

- 06n6s érdek (van-e valami olyan személyes/egyéb érdekeltsége a projekttel a
dontéshozdnak, ami Gszinteségét megkérdéjelezi)

- olyat var el masoktdl, amit maga nem tenne: ide tartoznak azok a vélemények, miszerint
jonne ide, és ,,élne koztik 6”, konnyd az irdasztal mell6l osztani az észt, stb.

- a szandék hitelessége, ami mar atvezet az lizenetek kérdéséhez

A tervezés sordn is érdemes ezek elkeriilésére hangsulyt fektetni.

Specialis eset az esettanulmanyok kozott Gradinari polgarmesteréé, amely azt mutatja, hogy
a siker egyik kulcsa a helyi hatalomban egy elkdtelezett ember megtaldlasa lehet. A Gradinari
roma polgarmestere altal vezetett projektek sikere ,a helyi adminisztraciéval vald hosszu
éveken at zajlo kapcsolatépités, kapacitdsfejlesztés és tapasztalatcsere eredménye. A
Gradinar-i polgarmester munkdja évekkel a megvalasztdsa el6tt, még civilszervezeti
vezet8ként kezdddott.”

4.1.2. A kommunikatorok felkészitése

Maga a projekt csak akkor lehet eredményes, ha annak érintettjei pontos, szakszerl és
felel6s tajékoztatdst kapnak annak el6készitése, lebonyolitdsa és utankovetése sordn. Az
érintettek mellett a sz(ikebb és tagabb értelemben vett kozvélemény tajékoztatasa is donté
fontossagu lehet, a projekt vezetGi, szovivGi, és egyéb résztvevsi a tdjékoztatasban is
szerepet kell, hogy véllaljanak.

Egy-egy program végrehajtasa soran a projekt vezet6i, munkatdrsai a regionalis, sG6t
alkalmanként az orszagos média figyelmének kdzéppontjaba keriilhetnek. Szdmos Ujsagirdi,
riporteri kérdés iranyulhat feléjik, amelyek hatékony megvélaszolasaban nem feltétlendl
rendelkeznek elégséges tapasztalattal. Erdemes lehet felkésziilnik a kommunikacids
helyzetek eredményes kezelésére. A 2. Mellékletben taldlhaté pontokba szedett lista, ha
nem is teljes korU, de alkalmas arra, hogy egy kevés tapasztalattal rendelkez6 megszdlald is
tisztaban legyen az alapvetésekkel.

A projekt arcaiként meghatarozott kommunikatorok ugyanakkor egyéb tdmogatast is kell,
hogy kapjanak, felkésziilésiiket a projektmenedzsment egésze kell, hogy segitse.
Megszéblalasaik el6tt mar jobb, ha megvan:

- az Uzenet-csomag: ebben a kozosen kialakitott Uzenetek szerepeljenek, megfelel6
allitasokkal és példakkal.

- ,Kérdések és valaszok” (Q+A) anyag: érdemes a stdbnak kozosen végigondolnia, hogy
milyen kérdések varhatdak egy sajtonyilvdnos esemény, vagy még inkabb sajtétdjékoztatd
kozben, vagy utén.

- Tréning: kétségkiviil koltséges megoldas, de a tapasztalatlan beszél6nek tdmogatast adhat
a nehezebb, esetleg tamadd helyzetek kezeléséhez. Ha erre akar anyagi okokbdl nincs is
mad, a prdéba, a gyakorlds akkor is adott, mint lehet&ség.

4.2. Lehetséges tamogatok

4.2.1. Szakmai végrehajtok

A szakmai végrehajtoknak, beleértve a telepiilésen, a csaladokkal dolgozé szocialis
munkasokat, pedagdgusokat, specidlis kommunikacidés hitelességiik van: e hitelesség
egyszerre szarmazik a szaktuddsbdl és célcsoport kozeli, adott esetben hosszu idére
visszanyuld ismeretbdl. Ezért a végrehajtok meggybzése, és tamogatdsuk megszerzése mar
csak kommunikacids szempontbdl is elengedhetetlen. A program szakmai végrehajtasat igy
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is-ugy is egyeztetni kell vellik, terjedjen ki az egyeztetés a kommunikacids javaslatok
megfogalmazdasara is. Ez az a csoport, amelyben attitlidvaltast a szakirodalom alapjan a
legstabilabb mddon lehet elérni: a szerepazonosulds révén. Esetiikben hivatkozhatunk olyan
szakmai és jogi étoszra, amely lehet6vé teszi, hogy azonosuljanak a roma gyerekek, csaladok
érdekeivel.

4.2.2. Szakmai és moralis tekintélyek

A kommunikacids tekintélyeknek ugyanakkor van egy joval tagabb kore, akik szintén
nagymértékben befolydsolhatjak a véleményeket: ezek azok az adott esetben informalis
vezet8k, akikre mind a média, mind a szélesebb k&zonség figyel. llyen lehet a helyi
pap/lelkész, de adott esetben a legnagyobb helyi foglalkoztaté is. Ha biztosra mehetiink,
kérjuk fel e tekintélyeket a program melletti kidlldasra. Ha nem mehetiink biztosra, egy
szélesebb tematika (pl. a telepilésein él6 szegények helyzetének megvitatdsa) alkalmat
adhat a legnyitottabbak azonositasara, akikkel informalisan tovabb folytathatjuk a
beszélgetéseket.

A leger6sebb bevonds a kommunikacidba persze az lehet, ha a projektek
végrehajtasaba is bevonjuk ezeket a tekintélyszemélyeket: a romdniai Gradinari-ban az
oktatasi szerepl6k, de a korzeti orvos is tamogatta a programot a kolcsonos elénydk alapjan,
amit az iskolai eredmények és a legelesettebbek egészségiigyi helyzetének javuldsa hozott.

4.2.3. Egyéb tamogato megszélalok

Gyakori igény egy-egy integrdciés projekt lebonyolitasakor a kiilsé hitelesités. Id6rél-idére,
els6sorban talan nehézségek esetén, de mas alkalmakkor is felmerilhet, hogy a projektben
érintett szerepl6k mellett kidlljanak olyan nem helyi szakért6k, vagy tekintélyek, akik puszta
jelenlétiikkel, elismertségiikkel, az altaluk képisvelt szervezet erejével nyomatékot tudnak
adni a programnak. Akiknek a szava sokat ér nem csak a helyi, de az orszagos
nyilvdnossagban is. llyen partnerek, tdmogatd megszélalék lehetnek a téma irant
fogékonysagot mutato civil szervezetek, 6nkormanyzati szévetségek, mas helyszinen sikerrel
véghezvitt integraciés programok vezet6i és érintettjei, ombudsmanok, allami szervek
vezetdi.

Mas szerepl6k bevonasanak egyik j6 példdja lehet a Vdrndban (Bulgdria) zajlo lakhatasi
program: itt a folyamatosan megszervez6dd, sztrajkkal fenyegeté kritikusokkal zajld
targyaldsokba az onkormanyzat meghivta az ombudsmant, civil és valldsi szervezetek
képviselGit. Az Onkormanyzat (izenete ezzel egyértelmien a folyamatos parbeszédre
torekvés, és az, hogy a program hozzdjarul majd sok elesett ember életkorilményeinek
javuldsahoz.

Ahogy kordbban err6l mar sz6 esett, egyes esetekben az Eurdpai Unid is fontos
hivatkozasi pont lehet a kommunikacidban. A helyi dnkormanyzat ilyenkor az eurdpai
szabdlyozas, és az ebbdl fakadd |épések hangsulyozasaval is igazolhatja |épéseit. Eurdpai
Unids, vagy mas nemzetkodzi szervezetek, hazai segélyszervezetek hangsulyos, érdemi
bevondsa, adott esetben vezet6ként, vagy fGpartnerként vald megnevezésiik jelentGsen
csokkentheti vagy akar fel is oldhatja a helyi fesziiltségeket. Ez tortént példaul Pécsett, ahol
az ENSZ Fejlesztési Programjanak (UNDP) és a Maltai Szeretetszolgdlatnak volt ilyen
szempontbdl is fontos szerepe egy telep-rehabilitacios programban.
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Celebek

Lehet-e jelent6séglik a nagy nyilvanossagot vonzd, népszerd, de kevésbé a tudds tekintélyét bird celebeknek?
Igen, de meglehet6sen korlatozottan. Ha példaul egy tanodat népszer( sztarok festenek ki, a velik valo
azonosulasi vagy minden bizonnyal masokat is tamogatasra, szolidaritasra, vagy legalabbis a nyilt ellenzéstdl
valé tavolmaradasra sarkall. Konfliktusos tligybe ezek a celebek nemigen szallnak bele. Hatasuk is korlatozott:
inkabb abban segithet a bevonasuk, hogy érdekl6dést valtanak ki, és nyilvanossagot biztositanak a programnak.
A helyi csatak minden valdszinliség szerint nem az & szereplésikon fognak eld6lni. Ha pedig orszagos
jelent6séglivé valik egy lgy szimbolikus jellege, vagy az altala okozott érdeksérelmek, konfliktusok nagysaga
miatt, akkor ehhez képest lesz alacsony a hatasuk.

Mindazonaltal egy-egy kozosségformald rendezvényre, fontos allomasahoz kapcsolédd Ginnepségre, vagy azzal
egybekotott koncertre érdemes lehet a program szellemiségével azonosuld fellép&ket hivni.

5. Célcsoportok meghatarozasa

Ha a kommunikacids stratégia végrehajtdsaban nem is kivitelezhetd, hogy egy-egy program
soran 3-4 parhuzamos csoportra célzott stratégiat hajtsunk végre, a tervezésnél érdemes
kildn is megvizsgalni e csoportokat. Lassuk a legfontosabbakat.

5.1. A kozvetleniil érintett kozosség

A kozvetlenil érintett kdzosség a kilonbozd tipusu projekteknél mas és mdas mértékben
keril bevondsra. A roma koOzbosség gyermekei bizonyos programokban (pl.
iskolabezarasokkor) nagy utat tesznek meg, és barmennyire érzik is, hogy lényegesen
javulhat helyzetiik, mégiscsak egy tobbé-kevésbé megszokott, védett kornyezetbdl
merészkednek ki az ismeretlenbe. A roma integrdciés projektek altaldban egy hosszu idére
visszanyulé kirekesztés, vagy halmozddd hatranyok kovetkeztében bedllt helyzetet
probalnak orvosolni. E hatranyok nem utolsésorban informaciés hatranyokat, gyenge
érdekérvényesitd képességet, nem egyszer pedig a hatalomnak vald kiszolgdltatottsagot is
jelentenek. Van, hogy hosszabb id6 sziikséges az dnkormanyzat és a roma kozosség kozti
folyamatos kommunikdacié belizemelésére. Olykor apré bizalomépité Iépésekkel, amelyek
kés6bb a nagyobb ivii programok elkezdését is lehet6vé teszik.

Egy példa a bevonasra: ,6k mit szeretnének?”

A kavarnai polgarmester szinte minden héten lemegy a ciganytelepre, beszélni aktudlis kérdésekrdl. Ezek az
egyeztetések mar a programtervezést is meghataroztak, és 6t is véleményének megvaltoztatdsara késztették:
“Eredetileg azt gondoltam, hogy a romdknak szocidlis lakdsokat kellene épiteni, de az elsé manddtumom idején
majd minden héten elmentem a telepre beszélni az emberekkel. Es rdjéttem, hogy nem szocidlis lakdsokra,
hanem arra van sziikségiik, hogy tulajdonossd valhassanak és felépithessék a hdzaikat. A romdk mondtdk: nem
szocidlis lakdsokat, hanem a jelenlegi hdzak legalizdsdt, és olyan telkeket szeretnénk, ahol uj hdzakat
épithetiink.” (..,) Egyszertien csak olyan kériilmények mkézott akartak élni, mint a t6bbi helyi lakos”.

A roma kozosség (és nem csak vezetGik) megszolitasa, és az azzal kapcsolatos bizalomépités,
hogy a teleplilésvezetés nem hagyja majd 6ket magukra, kulcsfontossagl ezekben a
projektekben — nem véletlen, hogy oly sokszor halljuk azt a kritikat, hogy ,idejottek, aztan
magunkra hagytak minket”. E valtdst segiteni kell, ami értelemszerien nem csak
kommunikdacios szempontbdl l1ényeges. Nem csoda, ha a tébbségi lakossag egy részének
ellendlldsat latva, vagy adott esetben a politikai valtégazdasagbodl kifolydlag az uj helyi
hatalomnak kiszolgdltatva a csalddok egy része a korabbival ellentétes, és adott esetben a
nyilvanvalénak t(in6 érdekével ellentétes nyilatkozatot tesz majd, adott esetben pedig
kihatral a programbdl. Rdadasul vannak nehezen értékelhetd, megoszté megoldasok is, ilyen
volt példdul, amikor egy rosszabb helyzet( teleprél szintén szegregdlt, de valamivel jobb
feltételek kozé keriilnek a csaladok. 2012 majusdban, egy héttel a helyhatésagi valasztasok
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el6tt a romaniai Nagybanya rendeletet hozott 100-150 roma csalad athelyezésérdl a Craica
nevd teleprdl egy 2009-ben bezart vegyi anyag gyar terlletére Civilszervezetek latogatdsai
alapjan a dontés megosztotta a kozosséget: egyesek oriltek, hogy jobb koriilmények kozé
kertlnek, mig masok azt mondtak: Craica-ban kellett volna maradniuk. Nem sokkal az
atkoltoztetés utan néhany csalad visszakoltézott az eredeti telepre. ™.

Mindannyian ismerjlik azt a forgatokonyvet, hogy egy iskolai deszegregdcids program
soran el6bb-utébb el6keriilnek olyan roma szul6k, akik azt nyilatkozzak. hogy nekik semmi
bajuk nem volt a korabbi helyzettel, és nem értik, miért hozott a birdsdg itéletet a
szegeregdcié megsziintetésérél — mint példdul a szlovakiai Szentmihalyfalvan, (Sarisske
Michalany) vagy Nyiregyhdzan. Ezt a kockazatot csdkkentheti a folyamatosan fenntartott
kommunikacio, és az érintettek olyan bevonasa, amit6l magukénak érezhetik a programot.
Gyakran magat a kozosséget is meg kell nyernilink: lehet, hogy félelmek, lehet, hogy mas
miatt, de nem automatikusan tamogatjak a programokat. Erre nem ismeriink jobb eszkozt,
mint az érintettek kezdett6l fogva hangsulyos bevondsat a tervezésbe és a végrehajtasba is.
Ez kdzos rendezvényekkel akar kommunikacids alkalomma is tehetd.

A felkarolas (az egyiittm(ik6dés helyett) megbélyegzéshez vezet

A romaniai felsGoktatasi programrdl (amelyben megkénnyitették a roma diakok bejutasat a felsGoktatasba)
sz0l6 esettanulmany fontos adalékkal szolgal arrdl, hogy egy ilyen program rossz végrehjatdsa hogyan vezethet
a tébbségiek diszkriminaltsaganak érzéséhez, és a kedvezményezettek dnbizlaomhianyahoz, Az esettanulmany
igy ir: “az ilyen progamok végrehajtéinak tudatdban kell lenniiik, hogy bizonyos érdekcsoportok vagy a
szélesebb kozvélemény megbélyegzi majd az ilyen intézkedéseket, és alacsonyabbrend(iként allitia majd be
azokat, akikre kiterjed. Ennek elkeriilése érdekében fontos olyan tamogatdkat talalni, akik hatékonyan tudnak
az ilyen stigmakkal szembeszallni, batoritani tudjak azokat, akik igénybe vehetik ezeket a szolgdltatasokat, és
tovabbi érdekcsoportok tamogatdsat is megerdsithetik (tanarok, szllék, iskolatarsak)”

Kozvetlenil érintett kozosségnek kell tekintenilink azokat is, akik barmely ok miatt eddig nem
éltek egyltt romakkal, gyermekeiknek pedig most lesz el6szér roma osztdlytarsuk — 6k
kiemelten kitettek a kilonboz6 panikkeltéseknek. Gyakran az is elég, ha atiratjdk a
gyermekeiket mashova, vagy csak felvetik ennek lehet&ségét: ezt |attuk Szlovakiatdl a vegyes
osztalyok miatti peticidk kapcsa’m,12 a bulgariai Pazardzhik-ig, ahol 2012. szeptember elején
24 tobbségi elsés gyermek beiratasat vontdk vissza szileik.*?

E kor kiterjedése értelemszerilien projektenként mds és mas: egy iskolai deszegregacios
projekt esetében példaul hosszu tavra és intenziven involvaldodnak tobbségi gyermekek és
szileik is, olyan mértékben, amilyenben egy telepfelszdmoldsi programnadl talan csak a
kozvetlen szomszédsagba keriil6knél jelenhet meg félelem, idegenkedés.

Itt valik igazdn hansgulyossa, hogy mar a program korai fazisaiban elkezd6dik-e a
tdjékoztatds és kés6bb folyamatosan rendelkezésre all-e a stab erre felhatalmazott tagja, aki
a felmeriilS problémakra, kérdésekre azonnali vélaszokat tud adni.

5.2. A szélesebb kézvélemény

1 Chiritoiu, A., Constantin, A., Field visit report, Baia Mare, 28-29 June 2012, internal document.

12 http://www.mecem.sk/rpa/?id=press&lang=slovak&show=23145

3 http://www.vesti.bg/bulgaria/obshtestvo/niamalo-etnicheski-konflikt-v-pazardzhik-3281551;
http://archive.bnt.bg/bg/news/view/37339/paralelka se razcepi zaradi romska integracija
http://www.mediapool.bg/i-dve-uchitelki-napusnaha-sled-otpisvaneto-na-24-detsa-ot-paralelka-s-romcheta-
news170337.html



http://www.vesti.bg/bulgaria/obshtestvo/niamalo-etnicheski-konflikt-v-pazardzhik-3281551
http://archive.bnt.bg/bg/news/view/37339/paralelka_se_razcepi_zaradi_romska_integracija
http://www.mediapool.bg/i-dve-uchitelki-napusnaha-sled-otpisvaneto-na-24-detsa-ot-paralelka-s-romcheta-news170337.html
http://www.mediapool.bg/i-dve-uchitelki-napusnaha-sled-otpisvaneto-na-24-detsa-ot-paralelka-s-romcheta-news170337.html
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Az ennél tagabb tobbségi célcsoport hatarai és belsé torésvonalai a legelmosddottabbak,
holott mar csak vélasztoként sem lehet k6zombos a véleményiik alakuldsa. Ok vannak a
legtobben, és ha nem is a meggy6zésiik, legalabb a nyilt ellenallasuk megszervezé6désének
elkertilése célként definialhatd. Mint altaldban, az 6 esetiikben is fontos lehet azonositani
azokat a tekintély-személyeket, akik kiallasa a projekt mellett hozzajarulhat a sikerhez. Mind
a vélemények feltarasara, mind pedig e széles kor érzékenyitésére alkalmasak lehetnek olyan
megel6z6 véleménykutatasok és konzultdcidsorozatok, amelyek pl. a helyi oktatastgy
altalanos kérdéseivel kapcsolatosak. Ezekbe bevonhatdak olyan kérdések is, mint példaul:
,milyen kiegészité szolgdltatdsokat latna sziikségesnek ahhoz, hogy a gyermeke osztalydba
bekeril6 roma gyerekek sikeresen részt tudjanak venni az osztaly munkdjaban”? Az ilyen
kérdések onmagukban is érzékenyithetnek, arrél nem beszélve, hogy az Otleteket
felhasznalhatjuk — akdr a programtervezés, akar a hivatkozasok terén.

777, s27.

Az elGitéletekrél sem érdemes elGitéletesen gondolkodni: a hallgatag tobbség is tébbféle

A kozvéleménykutatasok alapjan a roma inklGzié szamithat némi tobbségi tdmogatasra. Romanidban arra a
kérdésre, hogy a roma integraciét milyen eszk6zok tamogathanak, a valaszaddk tébbsége az oktatast (57%
elsé, vagy masodik helyen emlitette) és a munkapiaci integraciot emlitette (41%). '* Egy 2010-es kutatas szerint
a nem romak 69%-a azt gondolja, hogy a kormany eleget tett a roma integréci(’)ért15

Magyarorszagon a kozvélemény altladban véve szintén fontosnak tartja a roma gyerekek megfelel6 oktatasat. A
megkérdezettek 80%-a egyetértett az Aallitassal, mely szerint “minden roma gyereknek joga van kozos
osztalyban egyitt tanulni nem roma tarsaival.

(Bernat, 2010).

Vannak reménykelt6 jelek a kiilonb6z6 konfliktusok értelmezése kapcsan is: a TARKI egy 2003-as 1544
telepiilést feldleld kutatasabol'® alapjan 2003-ban a telepiilési konfliktusokat régiénként is nagyon eltéré
modon érzékelték etnikai konfliktusként az ©nkormanyzati vezet6k. Bar a leggyakoribbnak az etnikai
konfliktusokat a magas roma aranyl Eszak-Magyarorszagon és Eszak-alfoldon tartottdk, de itt is csak a
telepiilések harmaddban tortént ez. (A szintén magas roma aranyu Dél-Dunantuilon pedig minddsszesen csak a
telepiilések negyedében). (Id. http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a508.pdf)

5.2.1. A bizonytalanok tdmogatova tétele

Ritka lehet6ség, de mindenképpen megfontolasra érdemes, hogy a teleplilés vezetdi egy, a
lakossagban felmeriul6 szandékot emeljenek a kozponti cselekvés szintjére. Mennyivel
erGsebb az az integraciéos kezdeményezés, ami a tobbség oldalarél fakad, de a roma
kisebbség tagjait kivanja a kordbbinal el6nydsebb helyzetbe hozni. Szdmtalan nehézség,
akadaly, dilemma lenne igy feloldhatd. A magyarorszagi Gyongyos példaja mutatja, hogy ez
is megtorténhet. Az egyik helyi iskoldaba jaré nem roma gyerekek sziilei maguk alltak ki azért,
hogy a roma gyerekeket integralja a varos vezet6sége, hogy az 6 gyerekeikkel egyenl6
szinvonalu oktatast kapjanak. A romak oldalarél nem volt ellenallds, a szlil6k eréfeszitéseit
siker koronazta.

Ha akar csak a szikrdja is tapasztalhaté annak, hogy a tobbségi tdrsadalom tagjai oldalardl
érkezik szandék, vagy igény, azt mindenképpen érdemes felkarolni.

A kozos helyi értékekre hivatkozas is nagy erd lehet, ,Gradinari polgdrmesterének szamos
kezdeményezése els6sorban a takardkossagot, vagy a jo gazdalkodast igyekezett
hangsulyozni. Ez kdnnyen értelmezhet6vé valt a média-térben hiszen egybeesett a romanok

“National Council for Combating Discrimination and the Romanian Institute for Evaluation and Strategy (2013).
Perceptions and Attitudes regarding Discrimination, available at
http://www.ires.com.ro/uploads/articole/ires_cncd_perceptii-si-atitudini-privind-discriminarea-2013.pdf

Romanian Institute for Evaluation and Strategy (2010). The Public Perception on the Roma Minority, available at
http://www.ires.com.ro/uploads/articole/perceptia_publica_a_minoritatii_rome_sondaj_ires.pdf

4. http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a508.pdf



http://www.ires.com.ro/uploads/articole/ires_cncd_perceptii-si-atitudini-privind-discriminarea-2013.pdf
http://www.ires.com.ro/uploads/articole/perceptia_publica_a_minoritatii_rome_sondaj_ires.pdf
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altal egyébként is fontosnak tartott szempontokkal, a hatékonytalan allami adminisztracio
megvaltoztatdsanak szandékdval. Amikor ilyen érvelések kapnak teret és épililnek a
kdzvélemény el6tt, akkor egyre nehezebbé valik ellenzé vélemények megfogalmazasa.

5.3. A nyiltan kiall6 ellenz6k és az altaluk elinditott dinamikak

Egy-egy roma program kapcsan sokféle irdnybdl és motivacidval érkezhetnek erGs kritikak.
Ezek elGzetes felmérése, az ellenz6k és érdekeik részletes elemzése, lizenetek, valaszok
tervezése kulcsfontossagl a kommunikacié szempontjabdl is. Lassunk néhdny egymast is
atfed6, az Ulzenetformalds szempontjabdl azonban kilon-kilon is végiggondolandd
csoportot.

A kritikdk johetnek a helyi elitek fel6l, akik kordbbi ,privilegizalt”-nak tekintett
helyzetiiket féltik, pl. azt, hogy gyerekeik nem jarnak roma gyerekekkel egy iskolaba. Ok
rendelkeznek a legnagyobb kapcsolati t6kével, ezért 6k lehetnek a legsikeresebb kritikusok
is. Ugyanakkor 6k azok is, akik, nagyobb eséllyel vonhatjak ki magukat a dontés aldl (atiratjak
a kozeli nagyvdros iskoldjaba a gyerekeiket, alapitvanyi iskolat szerveznek, stb.), és
valdszinlleg olyan részén élnek a telepllésnek, amely kevésbé érintett lakhatasi integracios
programokban.

Johetnek a kritikdk olyan helyi érintettek feldl, akik ugy érzik: az integracids program
veszélybe sodorhatja torékeny statuszukat (pl. csdkkeni fognak a lakdsarak az utcdban,
ahova cigdny csalddok koltoznek), vagy biztonsdgukat (gyakran ugy fogjak fel az els6 roma
csalad, vagy els6 roma osztdlytars érkezését, mint ,a vég kezdetét”). Igen gyakran a pdanik
vezérli az innen jové tiltakozast, és gyakran megszervezédésének dinamikdja is a panikéra
hasonlit. E programok egyik nagy dilemmaja, hogy egy ilyen, a dontéshozdk altal tdmogatott,
de a lakossag altal kétkedve figyelt, vagy éppen félelmeket kelté dontések miként nem
valnak panikkd. Ezek a panikok rdadasul nem csak a félelem terjedésével, de a tdmogatok
elhalkuldsa révén is terjednek. A kritikusok hangjanak megerGsodése elvezethet a hallgatasi
spirdl' kialakuldsdhoz, amikor a tdmogatdk, az ellenzék er6s6dé hangjat hallva, elnémulnak.
Mindez pedig egy olyan helyzethez vezethet, amelyben az ingadozdk majd azt gondoljak: a
kritika a tobbségi vélemény.

A panikkal rokon vonds az is, hogy e félelmek nehezen csillapithatdéak racionalis
érveléssel, de az is, hogy fenntartasuk egyik zaloga, ha démonizdljuk a félelem targyat. A
raciondlis érvelésekkel szemben taldn a taldlkozdsok megszervezése, az integracios
programokban érintett romdak emberkozelbe hozasa, kdzos tevékenységek csillapithatjak a
leginkdbb ezeket a félelmeket.

Specidlis eset lehet, amikor a végrehajtékban terjed panik: ez kiléndsen iskolai
integrdcios programoknal lehet lényeges. Példaul a pedagdgusok egy részének félelme annak
kapcsan, hogy miként fog tudni megbirkézni a kordbbi, daltaldban rosszabb szinvonald
iskolabdl jott gyerekek esetleges lemaradasaval, vagy az osztdlyban elGallé esetleges
fesziiltségekkel. Az ilyen esetekre a szakmai felkészités, a j6 gyakorlatok bemutatdsa, és a
szakmai szerepazonosulds er@sitése lehet a valasz.

Fontos, és kiilon elemzendé teriilet a politikai ellenzék és téma partpolitikai tereppé tétele.
A roma integracids projekteknek minden bizonnyal az teszi a legrosszabbat, ha helyi politikai
csatdarozasok aldozatava vdalnak. Az sem véletlen, hogy a sikeres nemzetkdzi szegénység-
ellenes programok, (pl. a feltételekhez kotott készpénztdmogatdsi, un. CCT programok)
tobbsége széles kor( politikai tamogatdas megszerzése utan indult el. A mindenkori

4. még http://www.utwente.nl/cw/theorieenoverzicht/Theory%20clusters/Mass%20Media/spiral_of_silence/
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ellenzéknek elsé |atasra érdeke lehet barmely 6nkormanyzati program kudarcra, de csak elsé
latasra. Kulcskérdés, hogy el tudjuk-e hitetni: vannak olyan kdzos érdekek, amelyekbe nem
szabad beengedni a partpolitikat. Mindezt van, hogy hatékony és transzparens dontés-
el6készitéssel, és van, hogy olyan helyzetek el&allitdsaval lehet elérni, amiben kinos nem
tdmogatni egy projektet. Az elsé értelmezési keretet az aktiv fél, jelen esetben a dontéshozé
allitja fel. Ha az ellenfeleink jol lathatdan politikai haszonszerzés céljabdl furjdk a programot,
akkor ezt érdemes vildgossa tenni, és érvelhetlink azzal, hogy a nyomornak nincs politikai
hovatartozdsa. Madsrészt szervezhetiink olyan, a roma koOzOsség bevondsdra épitett
helyzeteket, (pl. egy ,kihelyezett” képvisel6testiileti Glést), ahol az ellenz6knek kinos lesz
nem elmenni is, de nyiltan kritizalni is. Az integracidrodl folytatott politikai vitakat gyakran azt
teszi lehetévé, hogy a kritikusok nincsenek vitahelyzetbe kényszeritve: monolégok zajlanak
egymas mellett. Valkovndn az egyeztetések dinamikdja igy nézett ki: a hivatalnokok és a
helyi civilszervezetek egyeztetése céljabol a polgdrmester lakossagi talalkozékat szervezett.
Az egyik civilszervezeti képvisel§ szerint az els§ taldlkozd nagyon feszilt légkorben, és
nagyon agressziv nyelven zajlott, A masodik taldlkozén a tomeg egy része rajott, hogy
kordbbi attitlidje nem volt helyes, és megprdbalta a becsiiletét helyreallitani. A harmadik
taldlkozé mar teljesen mas volt. A hangulat baratsagos volt.

6. Kihivasok és kezelésuk

Bar minden projekttel kapcsolatban a legjobbat érdemes remélni, a legrosszabbra is
érdemes felkészilni. Barmely kordbban emlitett, vagy egyéb okbdl bekdvetkez6 valsag nem
csak megnehezitheti, de el is lehetetlenitheti az integraciés projektet, aldashatja a
kezdeményez8k elismertségét, kart okozhat az egész kdzosségnek.

6.1. azintegracios projektek érzékenysége

Még a kevésbé ambicidzus integrdciés projektek is jelent6sen kitettek a kiilonb6z6
kriziseknek. Az elmult évtized soran a térség tobb orszagaban tapasztalhatd extremizalddas,
a kozosségekben gyakran eleve jelen |év6 a roma kisebbség és a tobbség kozti fesziiltség, az
erGforrdsok sziikossége mind-mind érzékeny teriiletté teszik a status quo megvaltoztatdsara
tett kisérleteket és dvatossdgra intenek. Sokszor elég egy rossz megjegyzés, egy félreértett
kozlés, egy figyelmen kivil hagyott koriilmény, és maris robbanaskozeli helyzet allhat elé.
Ezekre is érdemes készilni.

6.2. Valsagkommunikacids felkésziilés

A lehetséges krizishelyzetek, és azok kommunikacids szempontu feltérképezése elemi érdek
még akkor is, ha azok tébbsége csak igen kis eséllyel kbvetkezhet be.

A valsagkommunikacids felkésziilés elmaradasa ugyanis késébb, krizis esetén szlikségszerlen
idéhianyt okoz, ami kapkoddashoz, téves lizenetek megfogalmazdsahoz, hibas dontésekhez
vezet, és végképp veszélybe sodorhatja a projektet. A valsagkommunikacids terv célja, hogy
valsag esetén megel6zze, vagy amennyiben ez nem lehetséges, legalabb minimalizadlja a
projektben keletkez6 karokat és a valsag id6szakdban segitse a projekt folyamatos és
zavartalan végrehajtasat,

A hatékony kriziskommunikacids tervezéshez az integraciés projektet bonyolitd
onkormanyzatnak részletesen és pontosan fel kell mérnie az adott projekt altal érintett
kornyezetét: a célk6zonségét, potencidlis partnereit, versenytarsait vagy ellenzGit, vagyis
tevékenységének Osszes érintettjét. Ez a felmérés lényegében kivalthatd a projekt tervezése
soran emlitett elemzésekkel. A masodik lépésben szamba kell venni azokat a tényezbket,
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amelyek a projekt sikeres végrehajtasa szempontjabdl veszélyforrast jelentenek. A
potencialis veszélyek ismeretében konkrét terv készitése is javasolt, ezt a 3. Mellékletben
taldlhato részletes utmutato segiti.

6.3. Ujfeliiletek

Minden kommunikacidt tervezd kozosség, igy a roma integracids projekteket tervezé
onkormadnyzatok is szembetaldljdk magukat a kozOsségi médiaval. Elsésorban is azzal az
igénnyel, hogy legyen kozdsségi média aktivitasuk, facebook profiljuk, Twitter account-juk,
vagy egyéb eszkoziik. Ezen platformok azért keriltek kilon fejezet ala a kihivasok kezelése
kozott, mert Ujszerliségiiknél fogva éppen akkora veszélyt is jelenthetnek, mint tdmogatd
erGt egy adott projekt lebonyolitasahoz.

6.3.1. Az uj platformok pozitivumai

A kozosségi média mara kezd megkeriilhetetlen eszkdzévé valni a kommunikacionak. Ennek
oka kettGs: egyrészt a célkozonség ténylegesen nagy létszamban elérhets tagjai, masrészt a
divat er6s kényszerité ereje, mely szerint nem is program az, amelynek nincs kozOsségi
média jelenléte. Ez utdbbi természetesen félrevezetd lehet.

A kovetkez6 csoportok elérhet6ek a kozosségi média segitségével:

- Nemzetkozi kozvélemény, kilfoldi sajtd, dltaldnossdgban a téma irant érzékeny
allampolgarok

- Belfoldi, orszagos kozvélemény, sajtd, egyéb szervezetek, téma irdnt érzékeny
allampolgarok

- A helyi érintettek kozlil a fiatalok. Taldn meglepé Aallitds és kétségkivil jorészt
feltételezésekre alapul, de majdnem biztos, hogy még a legszegényebb térségekben is a
fiatalabb korosztdly értelmezheté része rendelkezik valamilyen ko6zosségi média
hozzaféréssel, oszt meg, vagy fogad képeket, kommunikdl ezeken a csatornakon.
Elképzelhets, hogy még egy kisteleplilésen belll is gyorsabban, konnyebben, de féképp
maradanddbban megszdlithatd az érintett kdzosség elsésorban fiatalabb képviselGinek egy
jelentGs része (14+).

Az elérhetGség mellett fontos el6ny lehet a gyorsasag. Barmilyen kozlés a leggyorsabban
ezeken a csatornakon terjeszthetd a jelzett csoportok felé. Es akkor nem emlitettilk még az
ezekben az eszkozokben rejl6 motivacios lehetGségeket. Még ha fenntartasokkal is kell
kezelni azok valdban Onszervez6ds voltat, az elmult id6szak vildg- és eurdpai viszonylatban is
megmutatta, hogy rovid idén belll akar t6bb tizezer ember is megmozdithaté ezen eszkdz6k
haszndlataval

6.3.2. Az Gj platformok kihivasai

Ezeket a fellleteket gondozni kell. Folyamatos odafigyelést és hozzaértést igényel a
kezelésik. Egy hozzd nem ért6 ember dltal szerkesztett Facebook oldal joszerivel az
ingerkliszobot sem éri el, sok ezres rajongdi oldalak kialakitdsahoz és fenntartasahoz pedig
allandé jelenlét és professzionalis tervezés sziikséges.

Osszefoglalva akkor érdemes a kézdsségi média felé nyitni, ha legaldbb némi szakértelem
(amugy az Internetrél is megszerezhet6) és emberi erGforrds is rendelkezésre all és a
projektgazda mérlegelte az ezzel jard negativumokat és pozitivumokat is.



melléklet: SWOT analizis
Az aldbbi abra sematikus példdja annak, hogyan épiil fel a SWOT analizis. A benne talalhaté pontok példaként

szerepelnek, nem konkrét projekt alapjan késziltek. Az analizis elkészitésekor érdemes figyelembe venni, hogy
az erGsségekbdl fakad a lehetGségek jo része, a gyengeségekbdl pedig a veszélyek donté tobbsége. Kivételek
persze akadnak, néha nem a projekt gyengesége, hanem pl. mas kérnyezeti koriilmény vezethet kiilonb6z6
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veszélyekhez.

Erésségek

Gyengeségek

Erds tobbség a képviselbtestiletben
A kormanyzati ciklus eleje

ErGs ciganyellenes elditéletek
Megosztott roma kdzdsség

egyltt)

Helyi és régids szinten is jol karbantartott | Kapacitashiany a helyi 6nkormanyzatban
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2 melléklet.

Tanacsok riporteri, Gjsagiréi kérdések megvalaszolasahoz

Ne kerilje a nyilvanossagot! Ha kérik, de nem szdlal meg, azzal csak azt éri el, hogy egyrészt ugy tlinik, titkolnivaldja
van, masrészt olyan informacidk keriilhetnek be a hiradasba (Onrél is), amelyek félrevezet8ek, tévesek lehetnek.

Ha aktudlisan nincs mondanddja, mert példaul éppen egy folyamat kozepén tartanak, vagy egy aktudlis vizsgdlat
eredményére varnak, ami érdemben befolydsolhatja a témat, akkor mondja el azt, hogy mikor fog tudni nyilatkozni, és
miért csak akkor. A ,,no comment” tipusu nyilatkozatot kerdlje el!

Csak olyat allitson, amiben biztos! Ha kétségei vannak, jelezze. Adott esetben nyugodtan vallalja, ha nem tud valamit,
ahelyett, hogy tippelne, jésolna.

Lehet&ség szerint ne tagadjon/céfoljon, hanem éllitson! Soha ne azt mondja, hogy mit nem tud, mit nem gondol, mit
nem hisz, mit nem tesz, mi nem tortént, stb., hanem mindig arrdél beszéljen, amit tud, ami tortént, amit tesz.

Egyszerl nyelvezetet hasznaljon, a hirek fogyasztdi nem kollégdk, nem értik a bonyolult szakkifejezéseket. Ha pedig
valamit nem értenek, abban nincs bizalmuk, attél tartani fognak. Ez fontos praktikus megfontolasok miatt is: a televizid
(radié és sok nyomtatott, vagy online organum is) allandd terjedelmi korlattal kiszkodik, azaz egy-egy témat csak
réviden tud feldolgozni, és ha nem On, a nyilatkozd probal egyszer(ien fogalmazni, akkor az Ujsagiré fogja
leegyszer(siteni az On mondanivaldjat.

Roéviden beszéljen, szoritkozzon a Iényegre! Soha ne beszéljen tébbet, mint amennyit feltétleniil sziikséges. Ezzel segit
a riporternek (kevesebb dolga lesz a vagdszobaban, vagy a szamitogép el6tt) és maganak is: nem fogja Ugy érezni, hogy
semmit nem hasznaltak fel abbdl, amit mondott.

Mindig igyekezzen beleképzelni magat a néz6 helyzetébe, és arrdl beszéljen, ami a nézének (a nyilvanossagnak) fontos,
ne arrél, ami Onnek!

Késziiljon fel a szereplésekre, tudja, hogy mit akar elmondani. Fogalmazza meg el6re a legfontosabb mondatait!

Ha haromnal tobb mf(isor/ujsagiré keresi ne kilon-kilén, hanem egyszerre fogadja 6ket, és egyszerre nyilatkozzon
mindenkinek. Id6t spérol, és mindenkinek bizonyosan ugyanazt fogja mondani.

Egy hiradd riportban altalaban egyszer fog megszdlalni, és a megszdlalas nem lesz hosszabb 10-15 masodpercnél.
Studidbeszélgetésnél se beszéljen tobbet — kérdésenként — mint 45-50 masodperc. A riporter beleszdl, ha hosszura
nyujtja a szavait, és nem tud a végére érni a gondolatmenetnek.

A hiraddk a tényekrél széInak, de azokat altalaban 6sszefoglalja a riporter. Ont — az esetek tilnyomé részében — azért
szblaltatjak meg, hogy megerdGsitse a tényeket, illetve mondja el a véleményét. Az Ujsagird ugyanis — idealis esetben —
nem nyilvanithat véleményt. Eljen ezzel, mondja el a véleményét, érzéseit, magat a sztorit. A riporterek ezt varjak,
amikor nyilatkozoét keresnek.

A hiraddkban szinte soha nem hasznaljak a riporter kérdését (a riporterek kérdéseit nem szoktak bevagni). Ha tehat azt
szeretné, hogy a megszolalasat be tudjak vagni a kész riportba, fogalmazzon egész mondatokban (ugy, hogy a
mondatai a kérdés nélkiil is értelmesek legyenek).

A tévé képes mlifaj. Tegye lehet6vé, hogy a forgatdcsoportok az interju mellett egyéb felvételeket — Ugynevezett
vagoképeket — is készithessenek.

Az interju utan készll6 vagoképek felvétele alatt se mondjon mdst, mint az interjuban. A kamerdnak ilyenkor is
miikédik a mikrofonja, sokszor az ilyen alkalmakkor régzitett mondatokat hasznaljak a vagott riportban. (Ha On Iat egy
kamerdt, a kamera is latja — s6t hallja is — Ont!)

Ne akarjon GnneplSbe 6ltozni a tévé szereplésre, az a viselet a megfelel§, amiben egyébként dolgozik. Studidba olyan
ruhat vegyen fel, amilyenben a misorvezetdk is vannak. Kerilje ugyanakkor a studidban a feketét, a fehéret, és a
s@rdn csikos, vagy apromintds o6ltézéket, vagy kiegészitét. Ezek zavardak lehetnek a kamerak, és a néz6k szamara is.

Interjuhelyzetben mindig a riporterre nézzen, és ne a kamerdba. A folyamatos szemkontaktus tartasa kiemelten
fontos.

Soha ne nyilatkozzon karba tett kézzel, az — bar biztonsagban érezheti magat t6le — védekez6 helyzetbe hozza.
Legaldbbis a néz6k igy fogjak érezni

A kiildnbdz6 orszagok szabalyozasatdl figgéen joga van tudni, hogy masok mit mondtak Onrél, kérheti, hogy ezt
osszak meg Onnel a riporterek. Ahhoz is joga van, hogy tudja, mit idéznek Ontél a misorban és milyen mondatokkal
vezeti fel az Onré6l sz6l6 részt a riporter. Telefonon beolvassdk Onnek, ha kéri, és ha hibat észlel, idejekoran
javittathatja. (A nyomtatott sajté altal készitett anyag Onre vonatkozé részét lathatja is, kérje meg az Gjsagirét, hogy
kiildje el, vagy olvassa fel Onnek.)

A nyilvanossag meggy6zésének legerésebb eszkdze a megszolald személyisége, hite, elkotelezettsége az adott témat, a
sz(ikebb-tagabb értelemben vett kdzonséget illetéen. Fontos, hogy mikdzben nyilatkozik, ezt a hitet meg tudja és
akarja mutatni. Ne akarja szenvedélyét neutrdlis — komolynak gondolt — attitliddel leplezni. Kontraproduktiv lesz.
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3. Melléklet
Sablon integracids projetktek kriziskommunikacids felkésziiléséhez

Mérje fel a kockazatokat!

A hatékony felkésziilés érdekében a potencialis krizishelyzetek feltérképezéséhez az alabbi
kérdéseket mindenképp célszer( feltenni:

- Milyen valsaghelyzetek kdvetkezhetnek be elvileg a szervezetnél? (beleértve a sztrajktdl, és
tlintetéstdl a jogszabaly-véltozdson at a vezet6 vagy beosztott munkatars személyes ligyét)

- Milyen tipusu karok érhetik a szervezetet?

- Milyen tipusu vdlsaghelyzetek bekdvetkezésének van a legnagyobb és a legkosebb
valdszinlisége?

- Mely valsaghelyzetek okoznak kezelhetd és kezelhetetlen kockazatokat.

A kornyezet és a potencidlis vdlsaghelyzetek alapos felmérése utan hatdrozhaté meg az,
hogy a valsag id6szakdban a projekt vezetdi kihez, mikor, hogyan akarnak és tudnak szélni.

Hatarozza meg az lizeneteket!

Egy-egy valsagtipusra vonatkozéan ki kell valasztani lehetéleg nem toébb, mint 3
kulcslizenetet, és ezeket kovetkezetesen haszndlni! Valsaghelyzetben (is) kulcskérdés az
Gszinteség. Tajékoztatast kell adni arrél, hogy milyen valtozasok torténtek, ezeknek milyen
hatdsa van; mit és miért tettek a projekt vezetdi a zavarok elkeriilése érdekében, és milesz a
kovetkez6 lépésik.

Hatarozza meg a célcsoportokat!

A célcsoportok meghatarozdsanal valamennyi, a projektben szerepet jatszé érintettre
gondolni kelll ErtelemszerGien itt alapként hasznalhaté a fent részletezett célcsoport
szegmentdcid, ugyanakkor a valsagok természete miatt az alabbi felosztas iranyadé lehet:

- bels6 kommunikacio (munkatarsak, vezet6k felé)

- kils6 kommunikacié (érintett lakossdg, nem érintett lakossag, partnerek, adott esetben
beszallitok, alvallalkozok, politikai tomorilések, civil szervezetek felé)

- szakmai kommunikacio (felligyeleti szervek, hatdsagok iranyaba)

Vdalassza ki a sziikséges eszkozoket és eljarasokat!

Az lGzenetek meghatdrozott célcsoporthoz juttatdsahoz a megfelel6 eszkozt kell valasztani.
Eszkozok:

- a bels6 kommunikacio eszkozei (intranet, levél, e-mail, belsé hirlevél vagy ujsag)

- honlap

- a k6zOsségi média kiilonb6z6 eszkodzei: Facebook, Twitter, etc.

- sajtékozlemények

- sajtoétajékoztatok

- interjuk

- prezentaciok, town hall meetingek

- videolizenet

A valsagkommunikacids felkésziilés és az altaldnos kommunikdcids tervezés egyik
legfontosabb eleme a kapcsolattartds a médiaval.

A pontos sajtdlista a kommunikacié alapja. Ebben médiumonként célszer( felsorolni a
kapcsolattartok nevét, beosztasat és elérhet6ségét is (mobil és vezetékes telefonszam, e-
mail cim).
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Sajtotajékoztatot akkor érdemes tartani, ha Ujsagirdi kérdések varhatoak. Ellenkez6 esetben
elegendd egy a sajtdé szdmara eljuttatott kozlemény kibocsatasa is, vagy egy Ujsagird
kozvetlen tajékoztatdsa is.

Hatarozza meg a végrehajtandé feladatokat!

A feladatok részletes meghatarozdsa mellé készitsen idGtervet is, ami a megvaldsitandd
lépések idGzitését és az egyes feladatok végrehajtdsanak idSkereteit is tartalmazza! Jelolje
meg az egyes feladatok végrehajtasanak felelGseit is!

Fontos, hogy a kommunikdcié folyamatos legyen, a valsdghelyzet minden stadiumardl
tdjékoztassa az érintetteket. Minden esetben az elsé |épés a projekt lebonyolitdasaban
résztvevd munkavallalék, dnkormadnyzati alkalmazottak, tandrok, szocidlis munkdsok, stb.
tdjékoztatdsa, még akkor is, ha ez kisebb szervezetnél magatdl értet6dének tlinik!

Hozzon létre egy kommunikacids csapatot, és hatarozza meg a feladatait!

A csapat 0Osszeadllitdsahoz nem csak a nevek, és az elérhetGségeik sziikségesek, hanem a
pontos feladatmeghatdrozas is, a felelGsségi kordok pontos megjelolésével. Nevezzen ki
felel6st a kommunikaciés csapat vezetésére, és a kriziskommunikacids tervben rogzitett
feladatok ellatdsaral

A csapattagok kivalasztdsa sordn a kdvetkez6 szempontokat célszer( figyelembe venni:

- Legyenek proaktivak, kezdeményezdk, akik slirgés esetben is gyors dontéshozatalra
képesek.

- Ismerjék a projektet, az azt lebonyolité szervezetet és annak célkit(izéseit.

- Legyen tagja a projekt els6 szamu vezetGje (vagy teljes joggal felruhdzott helyettese), a
kommunikdciés munkatars, az érintettek képviselGje, lehet6ség szerint jogdsz, és
nyilatkozattételre alkalmas munkatars (amennyiben az nem az el6bbi négy személy
valamelyike).

Hogyan valassza ki a kriziskommunikacids csapatot?
- Készitsen listat a sziikséges feladatok ellatasardl! Melyik feladatot melyik munkatarsa tudna
legjobban ellatni? Kisebb projekteknél, szikebb stabnal természetesen a feladatkorok
0sszevonhatok.
o szOvivé (nyilatkozé személy)
o média-felel6s (a médiaval vald kapcsolattartasért, sajtékozlemények megirdsdért
felel6s munkatars)
o a kuls6 kapcsolatokért felelGs csapattag (partnerekkel, a hatdsagokkal,
kormanyzati és civil szervezetekkel torténé kapcsolattartasért felel6s munkatars)
Készitsen a fenti feladatok egyértelm és pontos elvégzéséhez sziikséges részletes leirast!

Készitse el és folyamatosan frissitse az elérendé célcsoportok és az ehhez hasznalandé
médiumok listajat!

A kommunikacio akkor lehet eredményes, ha valamennyi érintettet a lehetd leggyorsabban
tudjuk tajékoztatni. Készitsen ezért elérhetGségi listat a projekt valamennyi érintettjérdl (a
kommunikacio célcsoportjairdl) annak érdekében, hogy sziikség esetén minél gyorsabban
eljuthasson hozzajuk az informacid!

Masrészt szikséges el6re Osszeirni és késGbb folyamatosan frissiteni az adott esetben
megszolitani kivant szerkeszt8ségek, Ujsagirok elérhetbségeit. Egy tobb hénapon, esetleg
egy-két éven at huzédo projekt soran ezek az adatok — ismerve a médian belili fluktudcio
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mértékét — akar tobbszor is valtozhatnak.

A nemzetkozi sajtéd kiélezett helyzetben komoly segitséget nyujthat. Fontos ismerni a
térségben dolgozd, nemzetkozi hirligynokségeket, lapokat tuddsitd ujsagirokat, akik
kiilonosen kisebbségi, emberi jogi kérdésekben rendszerint eleve érzékenyitve vannak,
botrany, vagy tdmadas esetén bizonyosan bevonhatdak a valsdagkommunikaciéba.

Legyenek tamogatoi!

Mar a projekt megtervezésekor fontos feladatként merilt fel a potencidlis tdmogatdk
megtaldldsa. Ezek lehetnek civil szervezetek, hasonléd projektet mar véghezvitt
Onkormanyzatok, ombudsman (ahol létezik ez a szerep), orszagos ismertség(, befolydsold
erével bird politikus, egyéb szakember. A velik fenntartott kapcsolat intenziv kell, legyen
annak érdekében, hogy krizis esetén mozgdsithatdak legyenek.

Hozzon létre a sajté fogaddsara alkalmas teret!

Valsag esetén (és persze egyéb, proaktiv kommunikdacidos szandék esetén is) fontos, hogy a
helyszinre érkez6 Ujsagirdk, stdbok megkapjdk a munkajukhoz sziikséges segitséget.
Internetkapcsolat, elektromos aram és a sajté munkatdrsainak tajékoztatasara alkalmas
helyiség biztositdsa elengedhetetlen. Utdbbinal szempont, hogy megfelel6en vilagos, vagy
vilagithatd termet vdlasszanak. (Természetesen adott esetben megfontolandé a szabadtéri
tajékoztatds is.)



